dgih gl 7 ladl daals
Ldad) el al ALls

P ) Juaadll Ao ALLAY Bagad) 5y (gakai i
20162006 (i b Oabaald B JaaY Ay paa i) g0
(A ad) Al 8 Al dul )

s

£ 548 daaa (lide (3

il

oAl ada L2

ale Juall b pduala La )3 o Jgaanl) cilillsial Yiasin) da g b4 o3 cuadd
COphadd (bl A Al gl Lol daaly A L) b jal) 43S Ay pual)
22018



B mpdl Jaaadll o ALY Bagald) 50y gadas
20162006 (i Le Oubaadd B JAAY Ay i i) g
(A il ddal) B Ala 4d) )

s

g 998 taxa (s 0y

Ll g «22018/01/21 b da g Y ol culd gl

b gl 8L ddnd sl
..................... Loy U pia / jalal Aida a1

..................... Q@J&MM/@A}IJ\WJZ

Lld)s Uistaes [ Jagadaal) prabes .8 .3



sl ||\

o)l alll S0 " oginghly oowg allae olll Sumd lghee| dig : J\ &
6}?\@2}3‘}9 33 Y\ B\ b Yo (die\ly Y Aasill cad Yo (S Y\ A caby Y o))
anall oizs Je S\ 0wl llo ‘dnq,)‘l I\ caby Yo égsm‘}

ol 53 a5 o Yl 2l el >lg Wl &b ew
ol ol alll oo s> s
nl o530 gy ot Qs> o | G5 wg Absdl el am ) W\Bgllg sty ol ollS am |
A aig ‘)\b»‘dg)s 12y \asdbd 01> 18 U\ o3> 8 5,00 Wb o) Fazg on>0 ol ol e
29iid ol eyl JW ol \ay gl oo
JV i o (i il Sidlg oy 381 am I\ &0\g g 13 Ju> 8 ) Gse oy J am )\
99»90»»9;\\90,\1\.9»@\»09)3 ol35 guil o G 3 cad -
o\fw,w ,mgax»a ma ‘e\iﬁ\w\N ao Jlo L gaw I sl & o )
19\0 el I > el \aali-g >0 v \alers
Z9id oli>- q»\
Uge o oiuibl sl eica) JAuSlg (>0 8 laaw oy dusalsill an dlgb oy iy e |
CL el 8 ausort au-,3 Glig Y1 0 W Ly ) ollsd - ok g
290 lu| Bigisdl Jwe
> Bl tlaiom Banih | wie el 5\ o an g
gl e 591 Y yseng 565 can3| mdgrgy an
ab\d Y19 Dy Al dym YJueg (e P> s,x)\m’\
Ay ong e g3l (i), 59 commg cBlig 280 Jlg-l
A -l i o el 5735 Wugld 8 \50 i \gk>y om gy )
"ol ol " 2/ olgn qail

a



paail\g P\

Sian 89 > 8 al) w3\ (e 8g Gan 8 ol) e

a5 02 U i al) sl onlel oS e ol) sl
sbmw@\oﬂ 3o oliliod cae o ol) sl
S1m> 02q g1 o ol) g oaly L\ @ ol) modd

8 s\ illohs- ghso o W 1y 0o 2unlgihl xsasd lizs Susl \awer @)

20 byl 2 aanl U\ § \slinied elge u) | \zy >9% 0899 e x>l Al

g.)ome Lb.99m>.waan‘/ | Cald o\ > iy @S89 Doz 1oy sl el oo

Y i 8,bl om o goid el I >l widillo oliinYlo Sadl AT ey el

8 )\ g ol ol 22U\ sim sl SN 1Y aas-lg o Ul Jo oo
o\beg aiduo



JAY
to) il Jand Al ) adie colial a8 sall U
o ) Juanidl) o ALLAY 5agad) 5y Ggadas i
2016-2006 ¢ L cpdanls B J30 Ay pia i g0
(o A Abal 3 Aa i)
G L el caldll saga zU g L) Al oda agle ciladl Lo ol A

da 0 ol il U8 (e 2ty ol Lgie s 0 ol o ALalS AL 0 0da (5 ¢y 5 L 4] 5 ,LaY)

(oA Ay Apalad A gl gl iy ) e il f dale

Declaration

The work provided in this thesis« unless otherwise referenced: is the

researcher's own work« and has not been submitted elsewhere for any other

degree or qualification.

Student's name: tllal) and

Signature: rad gl

Date: : G



by giaall (i pgd

-

Aadall £ 5 gall
z ¢laay)
3 sl g S
— BB
s Gl finall e
C Jsland)l (e
¢ GOkl (e
g oaaldl
1 Ao yall alall Uy 10 ) Juaaill
2 Al danis
3 Ll 5 4 Hal) Al
5 A Hall Gl j
6 A Al Calaal
6 Al Al
7 du) Hall agas
7 Al clallaae
9 AL clud Al g g B Uay) : SEY Juadl
10 kil Yl
29 Al clud Al
36 Al Gl ) e el
38 cis) ) g Al phal) i Juadl
39 Al 5l dyagia
39 Al Al aina
40 Al dae
42 A, sl
42 3 Baa
43 31 s




Aadal) £ 5 gall
43 Al el )
44 iglany) cilallad
46 Al Al sl s aal ) il
47 i) Akl ddlaa) gl oY
71 el 3l il aleial) el <Lty
76 A A clua g g clalitin) ualdd) Juadl)
77 Al el
78 Al Glua g
80 gl sl g silaal) daild
86 Gl
b Abstract




Jolaad) gl

-

dadal) Jdead A

12 —2008 JaaV Ay peay dvidacddll duih gl ddalidl ) L (1) dsss
2016

15 AL 325 3 13 sehe yaolail A0 U ym ge (2) Joa

40 Glailaal s A pal de 55| (3) Je

41 Alsiaall W joiie o Al )l Aie i | (4) Jena
ou—i Al Loy EVle s Al Hall 318V G e ldas

43 o= gual Jaastll e ALl sasadl sy Gals S| (5) desa
Opbandd 8 JRal) Ay pa i) 50
Jianill Jlaal 4l cildl a5 dliall il sial

48 (6) Js>
=)
Gkt Yl Ay jlmall culdl ety 5 dnbaal) e gidl)

52 NN . (7) ds=>
Cpbadd & JAa)) Ay e 50 8 ALLEN B3 5all 5 )y
VLl 4 jladd) il jai)  duluall cillas gl Gadle

64 = AN Ay, e ey adldal sasall s Y Gada | (8) Jea

67 Lass sia 5 Al Jans e (3 Al Bl 5 Adal () loia) il 9) dsss
inal

7 31 VL (s (3580 AVl asel (sl jloa) il (10) Jsss
ALelal) 5 gl
Glan gia o ) @l jlaall (Sidak) @llaw jlad) mit

68 Ay 50 (8 ALl sl 5 ) toale bt <Vl | (11) Jo>
Olals 8 )
ALaLa) 30 eal) 30 Bukat G AR ) gy Lol ) Jalaa

69 O Chanald & J200 Ay i 50 (A o il Juasilly | (12) Jssa
daall Ay 90 (& Gpodall hai dea

6 D st &l e Al jal)l G paatial padill EOldlaa (13) dsss

a1l gksj\




dadall

Jsaad)

72

b Bl AN il galal) il s il
S50 b oyl Joandl e ALLED 35 5y Gl
bl a5l i ) (58 s b Jan)) o

73

8 G AN andl (galal) el Jdas i
S50 b oyl Jandl e ALLED 35 5y Gl
il o) ol e Y (s a8 i 8 () Ay e

(15) dss>

74

ot Gl AN andl galal) el Jdas i
A9 (A oyl Juastl e ALl 33 gall 3y Gkt
5 Al & gl yaaia ‘_A\ 6 0 (alald ‘éédiﬂ\ iy pa

(16) Jyaa

75

ot G AN andl (galal) el Jdas i
)ﬁ\jdé‘;u)aj\ d.u.a;ﬂ\ LA{; PAPAIRA| BJ‘};}\ BJ\J;\ d:\.\la'l
T, ) e ) (s 5m cplands 3 JA) Ay pn

(17) dss




Gkl G sgd

e Galed pudl 2
87 pSarl) A elimed cland | (1) @ale
88 alatll ay iyl | (2) gala
95 2016 se Jadll dy i clily | (3) Gale




Oshaald & Al Ay pia g8 (A o pal) Juaadl) o ALaLED 5agadl 508 Ggadad i
(A ad 4dal 3 Al 4l 4d) 2016-2006 ¢ L
e
£ 98 dana (lixe
) )
oAl ada

el

Jranill o 2Llal sa5all 50y Gudai i e Gopaill ) Al jall oda cdaa

oyl ) ALYl (2016-2006) O b Gulansdd 8 JRal) Ay puim g0 (A ou gl
ADLall 48 yre i (a5 elgald ALl B0 gad) B ) Baaddli (saa 5 (om el Juanill (6 e o
LB 8 cpoadal s dga g (e (ompal) Juasill g ALLAN Basall 3 1)) G Lo Jay 5 A

VIR G I W 0 [RCH YW PR PO PR

Ol dae) S lail boa gl meiall aalil aadin) A Al Calaal (Gaanl

=5 Crodall i Aga s e ol Juandl o AL 3asall 3 )0 Bada 5 46 e
JLsa) & ey el Jalnas cllna (ga 38Ul 5 Lyl sk wig Rl Ay a0
(103) sl dgida al) Jaal e 50 & oyl daed Afiae diiids 43 e die
305 4 tla Lo o 138 (120) o230 &l o3 Al 5 aine (he %86 Gunsis (ol €3
o el Pla e Lehdad &5 ey (L)) aand @ Gl a5 2017 ple A AL

) b dglanY) Glallead e 3aall A5 5 s 8 (SPSS laa)

il Jaanil) Jlad 20<0 Za 0l of slganl 5 il sae Y Al ol cilia s N

A e cliaa 38 Al ol dalate 8 JAA) Ay jua i gd B cppatal)l Hh Agay (g
o Cun i e il ALLED 53 pad) 5 ) el AN Al G clan Aaiye dlaiad
Unii ja _ying G o) byl s alall g Ul lianiie 8 ALY 33550 5 ) ks
33;;1\'5)\;‘\Mw@@jﬁ‘ha\hiﬂcé&thaaﬁgus‘ub}:aggﬁu&}j&l;

4l



sasall 503 ekl LN Ax ol ey caS il g e galall 5 ccilabaill) ciVlaa b AL
Gl 8 Jaal Ay e 0 b il Sl gy (e o el Jeeanil (AL
Gy V) Claua pal) 2S5 Ailian) AN I3 (358 2a g Y 4l cAglay WD) CulS Gua

(4.).13)3.15\ Q\J}ﬂ\ 63)..&}\ Q\}.u.n coA:\L}l\ M\ c‘;.d:d\ d&}d\)

e Ayl sl G ileaal Gilia g bae -yl 5 Al ) 2 6 g e

S O el Jremadll 3l o Jand in Lilad Ll Aol asad) slad i

A )5 8 6 el Jamnt) e 355 iy o) aY Lol 555 pums

Sl e b saed ) B ¢y el o Guallal el e 5 @l
srmal N1 85 Ll e A (ISl gy el



JsY Juadl)
4 jalt alall jUsY)

A ) daia

Leatind g Al Al A
Ayl ALadd

Ll el b

Al Al b aaj

Ay Apan

A jal) 3 gaa

A oA clathiaa



I Suadl
Al Al alal) Uy

Ly Lasia

G35 AY) 35 Bell 8 Aiali Badeie s 5 e sy cAals ) gk Cigan allall gy

Ao el g ¢lgad <Y1 sl alai@) aadll IS Ayl 5 delaayl g Lpudadl Al
b e el e e ) dnal) spsdll Jndy 5 el a3 cleanl G sdl e
Gl dey 5 YLl 5 e i) QlSuds ol o) SN 3 g g Ay ADLadi 5 alilla g A4Sl
Ziai oo Cand) Adlall 3 aY) (el Cela Cum o e 5all S5 Al Ela ) el
ALl a5 ol 5 o) i€y b peinal) livaatll g ) ol A€) ga Jab e Jias 3ok
Claliing dga) sa b 48 ga yall LgteliS s Lgs jan cidl § malial) @lli ¢ ol Cus cala sall
A Aesfiall Jall Clsse o2 Laws Vg cailie 5 Al o Jaall  caaall gl 138

(130220135 ki) 7o Ll

sk DA (e oS 0 Eaal) Ay )Y asliall aaf ALLEN 50l 5 ) o
O Ao gana o ALlal 3 sall 5 ) adiats (Jead) gad olaY) (5 giian &Y 5 V)
Ol s o ) 3L 35 el (et Lgaal ey tolEY) s Al ) o ) el

(3022008 ile) (AN Aasiall cilarall PR (e Leinan

o) s Al cladaiall 5 sall Cilaal (3al audad) Gland) o Basall oedg
saal ol e Basal " e il o e ellacan (U0 1305 Aslend f dualiy) il
ani 508 5 daal (e Ll Ll 3 gall 8 (e s alaia) <3 3 sald) Cimpal LSy o il

(1502 2007 casen) i sall Sl e)af 5 (5 ginay o1& ,Y) Learl 5 cleide

oS Leliadl 5 il gisall eV Jgaash Y ALl 5asad) 5 )Y mlhaas i

i) gall Uiy Jal g5 ) ety o sk edaV) Cpmen ) GiLial 65 g yall 5 4 sllaal



dolee Jan @y JS 0 Cum ((Sae deas 4l Jil s diSad) Gl Jeadly @l aa siinall
2014 « janal) G 3P dleal s JlacY) pan 8 Ll 5 Lt Llkia Lol 33550 5 )

(11 o=

o aldl (gl ca (pladi A el ol o sedall 138 AS) al

a s bt (o 5 el o ALLAY 33550 5 ddee o (f sy el 5y
GRS (e Jsa¥) e Jgeanl dilee Jenn Len e IS0 Leiult e Jaall 5 cadiiag
L) e dle (s shn Gaiatiy dam puall S 3005 (e daad) (L ¢ oy A s
oSlaall s i sall (5l Ay puall Ll fieY) A aie ity Lo g el i sall e (il
ol gl e andl U Y ey A dgally gl i Y Al i
L JuadY) gat il st Eaa) e Jand of A peal) 3 1aY) e cany 4l @l Basanl
O A 5 &5 g pall 3y 3 Laa clguia i Ay sl of La yuaf o el gl Jaeand Clel jaly Gl

ol Juantl e Ulad (e y o el 3305 (puil<al

eantl) o Aldall sl 50y Gudad i 3 Gl Al 5l s38 DA (g s g

ey gl bl iimi sasall 50 o 3 cgpland (& A puall 53l (& o il
5 Sal) Chela g cdidandal) A1l sl aed & Ay pual) Alpasll 0 ) Al o gl
L Lios Lo sgia i 05 ALl 33500 50 e o guiall Tados 1) il Jall 038
o s LS e jall el el 8 adaall s Lldadin 5 Lalindss s 3 13 0aa s

&_11_).115.44}” Jgj_l:ﬁ\ d)\A (—a calali) adjﬂ\ BJ\J;\ ).».AL\S: LAD c}.-aj\ m &_t;u\

.a\}:\mcjjjaﬁ#éc

Leailind g A yal) AdSiia

dgn e W 8 Lo e Apulad 538 ALLED 325l 50 Al e

Al o Jant L WS o JadV) s L) givea 8 Y1 5 Cppatil) 5y ol Cangy dunlaildl
3



Sony e ) b s A0 Ly Ly el 3 Jdl p Cheall (o day el 5l
dpaspie o Ll 8 5ell 5 Ay daladl s sl aad g 8 )l gmaall y Clied)
50 (i o md gl Jla 00l 5 L) 3all e el (38a5 Ll V) Gl Jain 6l
o Lkl dage Jeud (Ja Llall 310Y) U8 (e ae g Jii 0 ga sy (00 20 Y ALl 3250

L)

Al sl (el G jalsh () pkall BlA e Al al) ASS. a5

ot cpand) il g Lia ol €3 eae b Aaalay clellae] ruad ) oo dsiadaldl
Lgxdise 3 yma caa g Lg o Al clendll s JeeV) 3 kil sale) o Jenll Lgia
s 1 32 5x5 o Joall 5 5 Lty oy Lo (5] ety 5aai Lo 4 jae ) Ailis] cla) ginas

gl 5 gy s o Janl) 5 Conall Ty oy Lo (gl sacil) o) 53 38 o

hﬂémm‘)}&bﬁ\ﬁi‘,ﬂ\ajhj ewﬁu&nmu\ UAJAUAGMJJ
Al yal) Al Aela (Sad coplandd 8 Ay el il 8 o el Juasdll e b
:&MS

=2 JAA Ay pa g0 B sl Jaaad) o ALLEY Sagadl 50 GGadat i b e
£(2016-2006) (i e (hanild

tsh s Ao i A Bac ot I Jsadl 138 e g g

¢ s

oY) iyl cglae Y (JUeY) i salall) ALl 53 5all 5y Guki s e .2
Copdandi 8 A0 Ay pm i g0 il el Aga s g (S5 cCalalatl]

b i) A dga s e gl Juasdl e ALl sasadl 5y Guks 5 L .3
Copdandi 8 Aol Ay pm il g



G osa D By dl) & g o Auda gl el ¢ alall o gall) Add Al &) e 0 W 4
Ay g0 B mal) Jeaail) o ALl 5ol 5y Bada 8 (A,
¢ Cplandd & Jaal

z..mb.ﬁ\ Ql,\ab)é

S Mo < 0.05) A (5 e e Aglian) AN I Do 2253 Y thgad ) Apd 0

'L).'.‘L"'“ﬁ ‘53 dﬁ-ﬂ\ Z\-J:\JA.A ):I\jd ‘53 G_\ﬂ)_._ﬁj\ ‘L, || ‘51; RPAIRAL 33)&“ 3)\3‘\ ..“I -
AUl Sliia 4l Leie g i

5 Gk i 8 (00 < 0.05) AV (5 sise ie Alas) AN 3 Gy g am gy L]
o 55— phaulh 8 A Ay 50 o el Jaasdl) e AL 535l
Ll Jasall i

5 Gk 53 (0 < 0.05)AY A (5 sise vic Aglas) AND X Gy p sy .2
o 3 Cplandd 8 Jaal Ay 50 B o el Jrandl e AL 3 5all
bl anall i

300 Gk i 8 (00 < 0.05)AV A G sise vie dlas) AN 3 Gy g gy .3

o 30 Cplandd 8 Jaal Ay 50 B o el Juasdll e AL 3 sall
Bl O g i
500 Gk i 8 (00 < 0.05)AVA (5 sise vic Aglas) AND X Gy p sy 4

o (5 3 plandi & JAd Ay g g b el Jeeasl) e ZLLED 335a)



Al Al i aal
oh s el B30 Biiad ) Audall o3 Cangs
Jaall Ay g0 (8 Gpodall Sl dga s (e o pdall daanill (5 gie () Gl L
Alaiay) cdgalacy) (JlnaY) oA salall) ALalil 33 5all 553 Galai sae ) ajaill 2
opbandd Rl Ay e 0 B el )l dga s (e (2S5 ccalabadl oY)
A g s g ol Juandl e ALal sl 5y Gaks B ) Gl 3
TS WA IR SN ST T PR TN

B —ad) Gl ada gl el ¢ alall Jasall) A all G pie Hs0 ) Gl 4
S5 8 ral Jeaadl) o ALLE) sagall 3 )Y ek 1 8 (Gl s
Al Al dcanr
Lllan) (e G il dalill (e Aulatl 5 2 pkil) Laldd) (e Al ) Bpaal
4k Laal)
(—e 1_@_\5:&3 L.;J\J c:\.u\)ﬂ\ VY aé.f.'\.\ &.A‘; &M‘g\ Lﬁ 3_1.\.1}4}\ )ﬂ\jﬂ\ EJ\J! paclia —1

)_EJQ_PJQ_\_MAQAM\DJ#‘EJ\JJUAQUS\)J@S‘ M\}a)ﬂ\kl&::\ﬁﬂ

LGaalll)

sa5adl 503 5 smse Jon Casal 0 AT 50 cilul ) e A all o3 lie) —2
Gl 5ol ¢ Cpa el 8 3 Ay e S50 (A el Jaeanil) s ALl

6



gyl S D g nadl eld Basa e ia claSall 85 8 i) dglandal)

sl Gy ) Juasil sasall e sl o g
iy Ll
Ll Ay pall Alpas) iy jhai e Gy all dacal) Gy gl ol saelis — 1

2008 ale A Ay yuall ClSs A all iyl 5 ) 3 sall UK Ay el o G

(it 0ale 2391) 1haa 2016 ac ciily (m 3 (i 0 sale 1031.1) e

335l 3 ) feal e Gudaty 3lat Sl COSEL g 8lSall 5 Ay puall ) ool Bald) -2
cophaald 3 Ay pall ) gal) g Slogall 8 ALLGY

A Al 3 gas

Poh L B A jall 3 gas Bac aa g
A pad) dacal) cillailae b e ) Jaal) Ay im0 A jal) (e A0Sl 3 gaal
2017-2016 ale o Lo adl ) e 30 55l 6 Al sl sAita ) 4 gasd
cOshadh 8 Jaal) Ay e A Gopaiadl e A el e sdy pdal) 3 gaad)
AWl s Al Al 3 deadiisa) 3181 e A ) il 1A g gall 3 gand)
4, clalhae

Ly Al d ) V1 dadiid) 5 3o sall dascal 485 1Y) dpeanll L e a8 :ALaLEY 3agad) .1
b e dandd) f il 5,0 8 S5 ) pailadd) s U el IS0 e seall” Ll 50 5a
"ol A a¥ B sal Danan s (S e (Shasl ulaall dgae s G2 5 e clals
2006 (335—2) i lala A o aodind L3 Feasd i delall Cila 5315 U el i

(220=



e bl dea s e ALaLa) 3o gall Ciy el g A (S Bow Lo s gia (A
s ple S8 A el 5l b8 58 o s ) U Sl s clendl (e Ao pana il
ing Lae cogilliie s (i€l clala ind ) Ciagd Ly (eld IS Leid) Lol

Al Gl e aalia ) (e dlle da )

o= g A )Y daas il Uyl Guenlial) agae Wb je b :ALLAY Bagad) 51 .2
Glalial G dat ) dea (e oxnd daliie sl PIA e o paiad) o) 5 el
ol elld g cAussiall Calaal Baias ) x5 a0 dga ey cpainall 5 il il g

(2004 a5a) Culelall paen il JiaY) alasin¥) DA (e A8l Ll g 5 Ll Juadl

Ay eac Ay ) Aads " Ll AL 53 gal) 5 )y Caald) Gogan au e DA (e
Glea &l g b Caa gy el ¢JalSiall 5 eleall Jaall s ljlil e 5u€ <8 adiad

ol gl s ) e 5 clalial il i da il sy

dJ-‘ ‘éj! Lsﬁj.l ‘é_\j‘ Q\;\P}“} &\:\Luj‘ L)A :\_g $aDL u; SJlA.Q }A :‘._'g—,‘,{)"b“ L ,.“ .3
A el 5 25 A 2o 0 Uy Ao sand) 3380 ) A pealy IS d (30 Al (0
A5 sl oy (8 a4 B il 00l 3 ) 5o Linl i 190 ey s cilad)

(156 w=a 2011 63,)::1\) B).ﬁa\_.m b ) gy AJ}AH YO

sala a8y o sl any Jadl g5l A0S e i ) el a g s Al Ay sy 4
OR ) B b oglie) & Lo slitiuly G sine ol ol ) 508 To) s adde ¢ shany (0
S K Gagy b o) 5Auadd 5S8 a85 2011 Al (8) a8 cshaudall Jaall Ay

(4422014830 Cpdlll) S il J2o Jie dpe



(A Jaadl
&,\M\ Gl ) g T Ladl J\.b}’\
s Bl Uy

3&,\1.;.“3\ Sl o)

Al il pal) e e



A Juad
Al cilod jall g o ) Uyl

G e Al Al s ) Al aliall deadl 13 8 call J sl
AL 50 835l 5 Y asede Joli 5 cJ3al Au g 50 8 luaads a el Jeasil
@l Elad s alul ol ) okl Gl a8 Jaal Ay s 0 8 Lglala

caliall o3¢l mje L Lad g cdd Al g gum gay AN
g Jhil Uyl
eyl Juaail

bl e a paat ) daa D Ay e 50 Lgta gy Ay el S sall e

G oaaVls Al @3 ALY sl o G (il LeiBle e (e o puall Jaanll
Lo o cillliall s clalia) st 3 Sae s dlle Gl pas) |l kel o850
5 Apidandall ik gl Aald) <l ) Galed) Aagib ¢ Joall dal 3ania 8 8 3y,
Aglaall Al JSLEA S5 ¢ Juantl Bl Bile iy 35 ¢ Ll juY) DliaY) e
ol e Gy IS iyl 53l (e Jpantl 8 il glal1 ) ddlia) A 0l
Aanlpnal) Lon il Lt g il e Bae Led 35 cdn A Claclusall LY 6 salll e Asal) jmy

gLyl

O Jaal Ay 50 Gadls A peal sl o Cin g G e o el

WD ey o ails (e Gl Y el Ay LaiaY) Cus o CilKall 4yl ) e
(Aliasa) 4yl Alall (o sy Lae ¢Sl ol 1) da 3 o Sig ML cagin Lo
cida g yial) AN I ) e sall e Yy ddadd @iy e slaey) Bl
Lo Al aany 43 € caaY) 5 dpnliad) 3 paua) sall ST e o el Jreanil ey g
s o 0 pal s Le 5 gy penl (6 of gl (e sl ISl 5 Ay pemll 5 o

10



ey Loy Ll ol pum (o b oy Ly 38 Y pual) Slail) 8 50 LI (gl
Lo s (o) o) Db alaa Le e il e sSall 453050 o @l e (a5 Lt
O A ass e B Y (o el drandl 4y s g cany eang alg GailSal e o e o
V) Ly ¥ ol ol of Wile e ol e 2l 355 (0 (330 DA (o s pua

(38‘37& 2008 ¢ saal) A_\:;) Osla
2016-2008 e‘& Cra JAY 3\.3};: o ga gé g..\,gﬂ\ Jaaadil)

coml gyl g el ) G e culS Ll Ly juall @il ) clilan) (e Cuii

ol g5 ) iyl s Jiad ¢ sle (1031.1) il 2008 ole Ll S
e DAL (& 5oL sl Led OIS dpala) Cag ks Aalan ol G 632 5 A )
(Jind O sale (1142.3) @ily5 2009 ale Leeld )l Ay puall 5 Y1 olad Gil<all il 33l
Dl I AleaYl ¢y el Gl pan 8 Ay el 5 oY) 4ildy A agall GlId 5 3y
gy o) YL o I Gl Aahsall Dley) Jlas e Ll 5 ) 35 ety 3 e gl

FHERA|

Jh g Jiss () sle (1678) ciliay Cum iy pual) dlianl) cidla ) 2010 ple s
Al oY) Je adlSall S 8 Ay puall 3 )aY) A8l (3 agadl g Ay i) AS jad) sl )
g0 A Caald Lﬁm Ll c.s":‘)“"d\ ol e L_\SLQ_)L.SJS\ Ol Jadh g Ay pal) C_h._a

s el sl 53 lile a5 ) 35S ) (o3 Sl Jmasi] el

O e du g dis (sl (2391) ) 2016 ale ciliay Ga adl) cudds Lai
Ol e A 8 Apaad) dguulad) el e dlaeYh iy Ay paall ) )
e o lae Ay el 8 sal) i g Ay el Gl 8 Gauda 8 il of LS agiliia

Ay el by o) Y A 83

11



2016-2008 3 Ay g Agigdacalil) Lok gl Aalead) el ) (1) Jsoa

JSd O gadally lsal)

JAA gy | JRaN Ayl | Ay el cal ) <y "

dad gial) dladl) dad gial) duladl) Ay pal)
675.8 646.7 2193.5 2391 2016
628.25 700.7 2220 2354.1 2015
742 684.6 2329 2148.8 2014
760 714.2 2214 2157.2 2013
804.9 659.1 2124 1844.3 2012
717.8 474.4 1894 1726.8 2011
505.2 494.2 1333.8 1678 2010
391.7 300.8 1034.3 1142.3 2009
207.9 317.52 548.1 1031.1 2008

(2017 cw\ :\:\JLAS\ I BBY) 6334) : haal)

Ay a8 80T Al o el adsiey Jlad e Lo o A DA e

1325 90.9 IS Ak il 5 Aladl) Ja) Ay g G O ek 2009 ol b (A
d—h (_GA dﬁﬂ\ ‘L\-JJAA )3\}.3 ui (_GJ": Sl dd..j} 6)*\5 (&S...u:'. CucadA ';! 4'.!.3 Al Ui GJ‘-_ dl-‘,.
b S 2 el Jas Al s e s Ay el dial) Le e ) dd) dpalaiy) ¢ La )

il

138 5 Jiss ) sale 2434 Gl il 5 Agladll Ay pual) G a0 4L 2011 Qe of LS

Jii ol A el 53l () Cum ¢l (e dlle (o i el s @l ) e Jy
ol a (Sl ¢l e A0 e aain 3 Al el all i Jla KD agal)
Aoyl ) sal Gl aae Lo db 8 Jid 0 sale 29.1 @il 5 2016 ale cuzaiay) il dll

gyl By (e ilall Gl gy e g ot iy Aln) e 5 CDlan

12



ALl 3agad) 50
ALaLED 5530 309 asgda ¥

e leadl s 31 S shad Tyl 55 jeise Alae 4 3258 e Gl dlee ¢
ro Ll Aleall o3a <y skt d8lg e Jlae ) Gae 8 cpme s o () o bjealia
(2202 <2007cS ) il clalall 5 Laal oyl

Ssm Cun callal) 5 e o g oY) dagl 8 Wlas 1ol 535a) allaias ol 5 il
sasall aseie of cnfl Al gy foabie e sasal) o sede e S0 5 Le )~ 12
ol & Ladie 4y Yl eabiall Je aldeY) PIA e @lld g aalas g allad Gaay

(32ua 62012cé\f\.~d\) Al EJ\J}“ tUas

O A D8 ALl 5 gl 5l o sehe s ALl 33 gal o sede e aliy (el

pailadll el 32 gall 8 (ALl Gl 325l 5y e calian ALLA) B3 sl ol o s
Clisewall e oo Bl aldnl s ALLED sasad) 5y Laiy U ) 5 il gall
Sills Al Al Ja0a S g2 il Gl DA e KU 5 cilaaill

(32u4 ‘20124‘_;\)AL.A\)L€_‘&; .L'a\é;l\} BJ;_;J\ ).UL'.'J B 4\,)3.0:; L

Ay oL@yl g5y all ey gt Cangy Cldual gall s3a gy a1l g g
e iy Loy landll (e cpaiisall il 5y clala Al Cangy @l o5 Lo Juadly

(2102 2009« ,0) cue gl e A 5 ALIS Aaaall oda (6 (o 5 cigledll agilala

O Y e S Al ) e it )l sl aaliadl S g
A 8S e " ALLEY &S ed s ALl 3l 5l & opfialll  Cpaalianal)

) A8l (il 25 ey adidd) Claliia) 48 e e A Jeall o) 55 e 3252 150l

(34ua 42007&"_1\5).3) "l e ?@J a5 Lac Cpdiuall L g J 58 (520 48 j2a

13



La jl) e 5 ALal il 505l 53 @ seial iy jlaisac elllia o} Caaldl (5 5
3 _c U}BA\_\S\ djl_\:i ﬁ} 695\)\&}1\ tw aabialll 4.1..‘)531\ GQLLA\ UAM} L@.A}@AA}
ey Led iy e

A LY uld e (TQM) Alalil) 33 5all 5 ) s

2 ) sall MmeMJ%&QO&d&EJMQ‘&iéM@A&#:SJ‘J!

(Zlua c2012 c:\_'mj\)lal\) aaldl 4,3)1\3\} a,gdl..d\

o) g Cpadinel) Slalia) ¢ LAY Caagh adie JSI Baae palliad de gena oA 335

(63 L= 2009 caeal)i lasll CalaaYl s ) Y soas oIV &b oY) Gaas

O agiS liia g agisbais 58§ Asall 8 Cplalal) S (S dlee o sALALAY
(25022013 ¢ sbine)iarsll paiusadl Cppuaill o Jaall 5 3 sal) JSUie

Aal s 3 )y Aald Ly $palaiy) el 8 ALLED 335l 5 )d) Ca i g
Joals s JS0 A s Ala @ e Saal Gl e Ll Slals L) Ll f Lags

(37 0= 2009 « a) s ad) i el ) Jsal Caags cllig 4 5oy salal

J—alSia (5 ) i " el ALaLED 32501 3 ) ob Eald) 6 Gaw b e el
il 5 adlaliin) A jme o dealls i o 3850 ) o5 ) S0 oy
vtaa) Ao 55 Alee Hien Y ccue o I 6 00 4 Lpaai g Baun B s Ll
Gl Jeuls Qi) ns L QY15 )ayY) aloal (3gas ) dilial claslad aal aa]
sl Jd

ALaLED Bagall B Ayl hail) LS

Gl Ll I Adl) ) ) ad dassse 5 5 aall 8505l sl
b ali g alladl (s e o 3 al sl Lew SLaiall 335 clintd il WDl dd g0 i)

14



201 Teoxe 5) Fasial Lilard (5 finn (oo’ Cirgs Lald Lalia] Lgahae| ) cilasal

(230=

Ed_g)_aﬁéc)@\ (KY J..glj u.uglj ﬁ'ﬁ 65@4}5 AP BJ}.AJ‘ EJ\JJ e}@j.a Uj
P A Jandl Lpaa 65 Lellaa) Sy ) gla

ALalid) Bagall 303 asgda okl A5 2 e (2) Jox

5 il 2

ASpall 5 gl Al pn gl s eda W5 Jaal) e S iz 5005 | 1911

2 ddae o 3 jhapully Q8 dpe gl o 3 sl el AUS P e 10 ) 5

1931
Lilaal
) el PR e @l gsagall e 3 k) GLEl alaall o Jee taian 1941

A el Gl 3

sasal) & s ge Jon Al Clusssall J (e o JSEL Jasll &3 sxian | 1950

sasall e 30 e WUS Ly 1o em | 1951

5 inall Gl o sede et 1cfile 38,5 | 1961

s Jinall Gl o seie Lind 238 s S | 1970

sa5ad Gy a oo LS Lty S| 1979

o 13a 5 OV il Al Jelaiy Giand 5 Ly 5eY) el 5 Al 5 dasad) iy

. 1980
Al 5 a1 5 el A i IS #las e
AL dpaal Jsa Lledl 5 oY) pe il e Cac sy €l 58 diey 5 68 A8 5 Cld 1081

(Y dad)) Lada s o Jasll g sasal) o ji s uaiiall G L

(ALY Jlaall) udlil) a8 sall 5 aliy) 52550 (e LES i txian | 1982

J5Y 5 A8Uall Ny ) 518 AS 5 pans 4S5l 3850 e Joand QUL (3 e 5 5l
5

il maladl g LS 8 e T ph Cua ST e AL 32 gl 5 1y caaul

1989

. 11993
4y ey

O A U8 e Lalaia) s S S8 VLS ALalal 5355 5 ) asede B
Aalil) A gal) (ommy 5 Aadial) Jall A a5 IS iy 38T 5 puaadiial
(1704 c20046g.11.h$\3 M\)

2003

15



R i Nia 33 g e ALLE 325l 3 o) 3 S8 o e Lo e sl Gl 5
Sisasall mlhas of Cus ¢ gualall il 8 JleeY1 e s g 5Y) Jaad) 8 Cand)
A La ) Jay JB G Ay sl CualalY) S KU )l T e el b
Sy 4y g dny (o ima ol " 4y o Dee oSaal e 13 qang il ) 7 plas adle
oL JalS

Ler ela Lo conn ALLEN 3350 50 Lo Cpe il ) Ja)pall dunilly U

t b LS (4743 (a2 2007 claly 30 5 aa)

bl A o aid) rBag—all 3t Jalal) Jasd Al pe — L lical) 5680 J8 Le dda ja -]
pda b S deluall e dsiae dlee sae 5 (Jaladl (55 ol Als

caadl Jaladl Al 5005 e Jans oo 4nai Jalall 3l 5 lad) coniith Al

s jal) ol cuaid) sBagall Jland) (i) Jasds As e —dsslial) 568l day La Al pa -2
i asall Llee Jland) Gty dage 05855 cdlee Bae o dendl w58 S ol
die Gyedag edanll (B paradill § aibadll 4 au il 500 3 e Al jell sda it

i P4 U P R NPV A4 R [ Y

o—eday A s yal) oda cuaia) s RN g 39l Jass Ada e — Aalall 3 )Y Ada ya -3
Gllee Lo Casjsay cainalll Alaal Lpuld liia) 50 Caria g Sum (sl o e
b ) el ol el Gy S ey i ) B8N s 5 (i)
ialal e ognig 2 L) culll) o deluall e DUy cdy AN 1914 Gl
o3 i jelas I 5 BB seda (N eY) (o) Laa Jleall (i) ce 5 cainall

- oshl el 8Bk G el (D allae 8 Al )

e ) (a8 A8k o Ll Al o3a caaid] tlilaa) $asal) by Als ja —4
O L i allall sa dla el o3 a3dind (e s chaall clagd e dlaeY)

16



Atda el o gLl 8 caall g o) g alledl kg Gunals e A As el o8

JalS Sy al lee S Laa Y1 8335 5o 205k

S e Allal 5 ALISD 40650 dlee 8 Als ) o Cuaid) thagad) Glas Ala je =5
cd—anll Ja) e 2w Jal e @ jidia JSG Aiaad) 5 )0Y) 25ea I Adlaa) cclilanl)
zlall @13 oy daadl 5 s jall 5 Al tlgia AUlE N £ 5 ADE aaic) Cua
slas¥) e gl (e Y ey i G Al el atiia 3 el
59 Lgle o8 Gl dlee it 335a) Glava ddee o (I a1 5 ccaguall

ALz 535l

(2 al Ly e 5l Ala el oda asia) tdoand) ) 5asadl 503 As e —6
Adssae purt3a5a) e (o ey ) A8l cclaliia) (e 2 Lo JS Al
Ay ) Al (s sivn (S (s e el (e gaandl Bl g a5 ccinid (it
DS At S Gl calS el g o3 JS b sasad) dlee (65 o o i 4

(2007 ¢y 3l 5 i) sl 38y 5ha & S ol ccle) ja) o RS el

dal g Cplelal) ppen S L & Aa ) 028 caaid) (ALLAY Ba5ad) 503 Ada o =7
Saall Al Ll Ala pad) oda cyie) @l ) Adlia) canmd) (g giadl e oY1 s
1 Ll o an 288 @) saaa Ay duds il A e Ll G oY)
Cag Bl o il AN el ) ) il <l e sl cilalaid)

(ssimale 5 e e) il Ay 8 Aa yall o3 oy 8 jualeall cilillaia)

(28922011

Ddall dpaal  axd o) Ayl sl e a4y Gaalll (aliiug G Laa
b alae (e 2y caleal 3 y0ia g 4n Aaige 5l L oiall ey Ledied ¢ Jladyl 4l cad

o el ey b iy AadA) U (505 Las A i) 45y G g L5 cJand

17



Ayl 8 s a8 S 8 Gul o) g sasalls el cillee e dxgliall s A6 ) S5

caed) () Al e aeall Al e el ¢cund (il A she G Ll LS (Jasd
dgp pdal) gl L Bagad) By (ki Aseal : LI

Glalia) 4l o Jaxd Ay puall ) sall (A AL 5350l 510 (salae Gkl

) iy car g AL Basall 3 o e (s fagilillaia o 58 5 il
og) Atk Zoall e clalaially 5 ASE) QB LY (535 Las ¢S slin Y s s)
Adle Ao (3in3 Lialas Layubeay oY) QDA (pe ALLED 52500 5 ) (ks L) 0 pall
e S Lae g slSll g bl jieY) Qi (ads ) ga5 S 15 ((pilSall L) (4

(2014 caue) juanll gy gkl 5 Caatll 313 ALalal sasall 5 )y o

S5 sl gal sy oA 383 S e by o ) (S LS
3o (e Jle (5 sione (Buad ) ALYl cdsendl dlaall paohat o oy Laa ¢ladl il
(2007 S 5) Jand) NS (pe Ui Ml 5 cdaddl) apis - sl

5y )y Aam peall i sall o Y Alladll AS LA DA e oY1 pad 8 g LS
(2008 can il ae) sl el el el Z8S Lo Juaal 51 5 Juaiy) dlee

il el._aﬁjj ‘J\‘)A:h.nl.e‘)z\.&:ﬁ‘é:\“j cadain ) ﬁgﬂ\@uz\s.ﬂ\ e 5l el

-

(S0 5 3 s o) Augen I3 Al 35 O Ja) e il g aaleil 5 caaill 5 gl
(2014

Ayl i gal) B ALGLED Bagad) 5y cilaa slay

i an Calaal ligd (GalaaY) e vaal Gatas ) ALLEY 53 gall 3 ) e

L o Jpeanl ) G a Lodind cday yoal) il gally (aids Calaal g ¢ ualally

18



il 80 a5 e Aeadll oda dsasall 855550 o 2S5 e Gl A
g3 1368 A s Aapuas CalS ¢ 5 Laxdl) el 8 5a5all 865 o 13 5 cpgd Aunills uaaY)
S e U Gty Lan s 3l 5 n Lol e Leiad Tl i CalSall Gy e Y

(2012 ¢ ) yaladl) Zyy

8 Ledde Con gy OlID Ulad 382 s ccilaal sae (3aéan ) s i ) e sig
3 ol 8 ks o 5 crmaal) jluall (385 Lliiat ) es S CalaaY) el
L allaay oo pliall Calaall @l Gaias b o3 8 o A el i sall e ey Sl

ol e Claa¥) el Jlea) Sy cllee DS gl (i e 8 ) Clonacall Ll

J Gy i Wby el a3 S8 (il cilead sy o U sl e ik -]
Ll ey algall s JuaeY) Jas o JumdVl cago yes A g Lo il el
(2009 i 5)) Ale il 5505 e L]

(2013 e slasll) 5 g yall ColaaY1 aian) L o) 500 aladin) =2

CYSE0 ROV ANE PERARIF < JUNNP R IR ISR B P AR SRR
(2009 dxd Jl) Las jiay s )y and (K

e Ji il y SIS bl i) 5 5 S8 (e JBy Las el 33 ga (ppaant —4

(2014 ¢ sl 1Y) 8 A dladl (3 Ay Callal 5 Ut
I pia) el Baga it ) ealindl g (ol g2l sLsals

J_a.aLud\ CJ_L(;\M“"_}LQJAJ\ 'EJPUAQAJL?J\ )a\_ud\} dA\jﬂ\ :\.».u\)l d};u.q

: YIS (Payane, 2015) cnb e KRS st s chd £ g e ADle L 1)

(b gl e e sene Apabaily) Slangall A JEY) 2 sede el tJUSY) -1
dalaiall 28 8Y1 5 A0l ) Clga Lpain 0 A Al Lada¥) 5 a5l Jads V)
19



Lty e stial) AU daadial) ddaal s il pal) cilisgd s aalaall Jie clagac
S G sl 5 385 el eluall ) cgabaiY) ¢ Ll o) sus cp Undll
Giail L1 g ¢l dallal) danall (e il 3 5 Al pall dulalal ddadU Jliey)
cohlaall g S sall @ 1Y med 2ol Auali g oz A e dumg ial) ac) gl JliaY)
el Al 5 cArand) il mpaall gagy JEeY) aae of JlaeYL Y e sl

(2015 «(5558) A sinall s ALl LAl ) kel o ) il sl

CBlgail) jedae o g B (Sl (o Ay puall el B3 ga padl oy Cum 1A galal) -2
5,908 Ay el 5yl Aalal) (DY) Jilass 31 6336 ecanall) Al
aclial (A @ISl sl umYleanSal 3 jeal) palall dal e jliuse dawd elbtig Y
oo A el GTpeg KAl U (o R Lland ai Anis ()5S () oY Ul
e aall g Al B8yl ey cAaddl iy dlagi yell dalal) CDLgadl) L

(2013 el cpsiall Jsiiad edaddl ) Y peas sSal s ST 3 5eaYl

e )l 5 ¢ palSall Bac Luall s 8 dgy pall 50 Maali) (g2 S raglaiuy) -3
EOi Ja b Rl Ll ¢ sabing A cllastl) w8 Al s cagdllind
R e 4 e Gl o8] 5 e 500 e Jasind DA (e 3a2aal) G4
a3 il Alaniay) e RIS s3a Jal 4la s e lie ks Alale
a8 s Bl (50 A el ikl S aadl 138 s a5l die A pud) e
& e il 5ol ddedl) 50 e Ua Sl iy clendUal i) cilead)

(2013 el Leansi (g 5aX (5505 Bulay s s poas Dhad llard]

(Ll 55 ) sladll (e dgmy yuall 5 a0 5 Gl G B Y Ol A iy okl —4

Ay —haadll il = el (i 8 dagladal) o A8 Gy e o jaial 5,08

s RIS s A Al Gy e G il B0k (bl e sl 138 S )
(2013 (glaln) Leale J semnll 5 deadl) Calls

20



Ao 3 i 3y IS0 cleadd) Sl e A el 55l 508 i g 1 Aaladie)-5
gy ullg Bl &aa i Al e ABEY el ana® ) sallay (58K
ol iy 2l 13 g A g A 5o se sl Aadd) ol e b pall en LSy o Slad)
Aardl) s i 5 53 sa s cadaal) e sall & A8y Aeadd) 3l paay (g yeiall 5k

(2015 ¢glale) Al dasial) dard) e i

A i L aiaY  cagile s Al Aliall da sy e S 3 o s seilaladl) —6
(ISl s A pumll 5l a5 3 s al ALia¥l s 5 G Lol sla ola
i LSy el el o) iaYlp dleadl s LU Ll e oy il 58 QIS
S il aliaY Ay el 50 ik Sl el Adle Gl e Lad S
(2013 el el cilelLd sy

PLs oo laadll 33en jalee Gaind ) Gy gl i) e e of a8 68 =7
O el €U 5 bl s3gn cligl L cpai Al Cullld) 5 el ) du jlas
= o e langall s S5l et Ald o g (g b2 piall il siaal) (B
ol o il Adad dlac) g Ay 92 By s Lé\j il g 33 5l Jlanzal Ldsb Lallas
B ) s Cangindt A oa A ol Tueas iy ¢ 3 o gl il o g b
(2013 ¢olal) £)) sk (e 3 e (aiad Jal e Aelisall 4y pual

Tyl i gal b ALaLED 552l 58 (ki Ja) ya sluatbe
e by conlan) g daadl Al el ) g Jeal) Guuad ) ALl 30 52l 3y Caagh

s alais Vol B Lia Wadlac) s ol B8 Rigs b sels Jal e e Gl D&

:Leaal

sda PLa g ad ( Aal g g LEY) Al yo Liaf Lele (3lay s 1(Ap b)) Nasy) A e -1
;J_ﬂ\e_iu_a*gczdnm\ﬁdjaj\o‘)\dﬂ\M@L@LJ%M\B}\J\ BEORACGN|

21



Glga J8 e 1y cailillaia g aaal s alail)l e HUSH o) jaall (o i) dileny
i Ll LSy il pall B0lS 3 il ) ol IS J85 8 ey chaide
Jael & s oled Gl aimyy el el 5000 A5 Aelaa tleia ad s e
Gl A DU 3 sl Ganads ) ALaYL doad) auy) Al aes ) A
Gl s Ay ol Lee 3 L 42 jiall Ala el Aoyl o34 Cisanss

3 el 2 aat 5 ey (dill AL ddad i g A el da atiat dagladdl) Ala pa -2
sl e Lo ABabaddl 5 Gas ¢ iall 5 capdall s Gl JLaa) 5 ¢ ulaill da D
{2009 « ) Jal a4y oL

Allag Al Jalyall aca dal e Claglae 5 g Aa yall 030 (aidd 1ay g8ll) Aa ja =3
O—S0 a8 cCaraall Lol (ALK 5 3 gl Lalds 48 e Caag 4013 Cilay &l P (e

(2005 comeal) sl b DUl 5 cililuin) alain L) LYl gl e

3l A leny (gt a2 (el JLEAL Als el oda (i gt LANY da je —4
¢oay) iy Alaiall QLo gl hoal e agu s & es ALl B2 5al) 3 )0y GBaadall

(2009

f.l_uﬁj'sj\q;\Q_AEJS\JJQM@JSB}:;A;ZL)A\D&UM):M\:\JAJA—S
o b 8 2l paay ccpntl dglee 8 AS LA ) - il — cplalaia g
835al 3,1d) Badad (DA (e la i 5 <yl Pl Hal ey 6l A8 Lill ol

L2009 ¢ ;a)aLLal
Ayl il gal) B ALaLED Bagadl 5y ¢lad cilullaia laylus

— a3 m )l e ALl sasadl 3 Gadad ApSa) ) A el sl aud

G—indy ISl I Jpa sl oy (ny b Lie Cunall 3 me Gy = (laad) Gulall
22



0 s Lalad Glagia yiad Ay clllie sac Gubad of A pall sl e Cany oliing

‘;yts

o el 51 G 25 ey 0l 5 ) ALLEN 53500 559 5 S8 B0 o -1
A5 R L Ly iy gl 2 i i B Ll s (5 e el 3500

(2014 cxue) duss ) Jue¥)y cladaill 5 ol sl 5 ¢ ol

Ay o Jd b i ey gl gy el sl & cp kel s Sal (5 a3y o -2
a9 gy Leinaaly iy pill g el ol g ol saill g il puzalaall A (e @l g clgilas

(2009 « )

s agiSiy agie 55 G dall aen Cu S e gl sl I Hlaay) &y o -3
i gal sas (ISl Ja RS ) ke Jadig ddsé e il e Jgeaall Jalf

(2014 cane) el Ll 4S5 ccanliadl )l 3aT) dlee 5 (il graal

Lot a8 cladl stas dal e dllyy o 131 dalpal b o Liiuyl dlauy) —4

(2009 « )

O5—S3s o A& iy Gy i gl ol & el e e (L8 JSE a5
Gaay o el Cusat oy g agde Gl A s el dainl agl

(2013%53&}:)

G Q)N A8 Adee 338 e 08 YT sl s elaad) daall 33 o o -6

(2014 cane) palail s ) cllaludl o555 cladlall (o sis

S 0 Al s o S e e Giaill ALG Waal oy 5 of —7

(2011 sl Jll) ailalia) b e Jaall s Gl e

23



Ayp pal i gal) B ALaLED Bagad) By (Gl o lua sLialh

G ALl sasal) 53 tsalie b jliel sl Lede S5 ) gl aaeh

tob Lo Lde (3L a3 3 goalaadl aal pas e 5a¥) 138 U ) 320 2y

e 5l agual (pdl gy puall sl 8 o sl o ey o] sAde Al BaLAY —1

&Y Gecar )8 AR o il Sl A e Y Jea sl Jal e calaa) Gaian

L Uaas @i o ) ol Tlad 330 25m 5 I s 3Y) o1 s aasal) dulens

Jandl ol €3 il & 5 Jardl ) oy 3 galdl) Laail) s 5 ALl 53 5ad) 5 )

Al Ll 3ty Jaadl e 3K Jaail) Va5 oy slanll g 38 Ll 5 eland)

¢ abuall)agm puall 5 Sall Al o odait g L ol 93 5 (5 il puaaiall o 3K 5 XS
(2012

Gilia g Cilaglae o ol ) A 35 Sy o e of r@iEal) o ply ) AN MAS) -2
Ay cpeatl) ddee (g b PIA e JSLED Jal dualall bl e slaeY) g i

(2007 lie 53 A 3as) 2y Leuld e

el 3 )oY 8 5esl o Alladl) 3 oY) o Le add @ilaadl e eluy ) il MAS) Alaxd
2 ol S8 g8 0 ) ey Ol b bl Lelndal 4y Sa g 35S e 5 Allad
Bagal Biad 8 L gie BaLY) Coagy Aiida Slaslaa (e agedl e Juay) e A 5ol

(2012 6&\)«1&3\)
LoD o iy in by saclE b g Gtk adly aald) (5 G e o el
Agaall e ey andy caliag arde ) 8 MAY)

i 5k Azl g allas g ALals Ak puimy ires (gl 2ol ) Jaghaddl) -3

(2009 ¢ a) Cilaall s Al )l 5 Ly Y DA
24



il gia s paalia alg calaie JS0 &) S of i oadl ) Jabadsl) o Cas

Slldy Ay yzall i) gall da pladl 5 dlalall L) Jdatl el mgie o adiey g el

QS o) s Lgale laall 5 Lgtiga) say Cloaaill 48 jea g cleDlain 5 a8l 48 jre aago

Ginill 4L 36 g daat) i) 0n S5 el Gayka oo @l JS 5 cAadsia f 335a 5

o 2012 ¢ A paldl) i sall dagl 5l Gilaal) ) Jsa sl dal e Jleadl Gadaill
(82

Badae Jal e baxy iy A e (0585 O Gaag ) Aglee ) ) A8LYL kil s )

sl 8 Choat Cagas ) el il e ) s Y pe

Osbailld (AS jidiae g Baal 5 Ayy ) clllin ()5S G et 1elaad) Jandl g AS Li) -4
Lo DU 2 el gy el al) ol e acligy ol lSay) clilall g caal sl elay

(2009 ¢la &) s el S al b ool o L

Y S dgm s ) ALaYL il Jeadl Cildin e Ly Gallity ) 138 am ulas s
cé\f\_ul\) a@_\a Lq..)ﬁ dm\)ﬂ\} Jelasl) a.l\i) L;:’ d.ud\J c'&j\dﬂ ug)dsal\ (e ;:Lolm}(.\}

(2012

o O 2l el se aal iy elea OS85 Jenll 5 bl o Gl 5
Aladind P e a8l 5 e jaall G e o gbadll (3a8a0 (Say g ALl 33 gall 5 )3 (Galad
8 sa) alas

Sy oo Sall llal Wy cladlall (o o Ly vty g AS jLiall dailly Ll
a5 LS ot Y gy AE Gl s &8 s 0585 ) s a5 e
(2013 ¢ slagl) Jumdl I Taladl) aransiy ¢ ) il

25



Byl 5 e (g shalat (s (Sl Aulenl) 53 ity 1 ilSal) o 38 0 -5

e 058 a5 edaall alea e ol s (g5 mn Dl Sl alaia ) dlesd
Gma 130 i agie calie 5 palKally Wlal) 5510y 55 ol 138 (A pall 3 sal) cilysldl ana

(g8 ISl agilalin) g agile ) Anlh PlA e ailSall e 58 0 Gy g LS
:\—”\SALS) UA\)_I.D\?_}\ GA LBA a@.jl.l_'n:;\j (JAEEN d&...ue.@ LLLAA}”} ‘e\).ia‘\j BJ}A—_] e.@-\la\.’.n}

(2013 «Jul

o= d—andl Gl G (s dala Alad ey Sl Lia )y of Gl 6 LS
Gl @ 1L e il i<l e € ISy adiad Ay pall Aluas) oY Ly pall il

oy pall pdall e Ll e dlle dajo ) gaes pdl) 8K

A illad g o1aY) 8 LS ialy Log 30 Y Cppentl) Ailae (o 2 el g paiesall Cppnadll —6
B dalee (i el oy (A Ry e il ) GEaS 3 32 Alee o WS

s ClSall AU L Sl By Cumy calpdaiy el ol apenal dgleadl o0 ixg
Gl A 8S JL Ry ey el Gpeaill (S eld Juadl ) Jsasl Dl
ol 5 el yuril) A0 ge Jal e @l g A pual) 5 30 8 Jeadl Ve o el

paay Cudag s g Lo S (s (S ) P ey clgxa
s Aot L DA (g b3l A3 5 ) gl (et 4y 38 eaill dally U
S A e 6 ) g ol ddee () 1l ek Cppdiall Jas AT o qupad) -7

Jac LDAUAL*‘JSJ} c@@}adjﬂbdh_ﬂ‘ﬂ\ c.o\‘).\ﬂ_a%‘)..al\ )i\j.ﬂ\@u.\‘)ds.d\
26



Gl Jed WS ol dubsiaall du5 )0 5 Al Glaal) e €5 Ay pn ¢ g
A o sz ladll Gl aal s asedall 138 o Cua il sl sgia Liad
Gl dlee 1SS Calshuall (5S pa aasla Y eV 1385 o el A (e el
diy Aoyl sl ool AAS ) s o ang g Adadl) ) gaa g 53 al

(2005 el Sl wa Jeal st JS JlaiY) ade Lo il 5 dgiliial

byl 335 o Cand o Dlall RAISE (e JA A ) AAISS ) slge gdg i s UndY) ada -8
Jalail g A na) a5 sl dee PUA (e lldy ey 550 Lelilas s il B e
ool AT il we aladind Gl ) 138 5 cAeadll i ¢ L 4y )2y Clleall

(2011 cadl ) eUad) g gy amy Gl 5 dulaal) o1 5052
B pal) ) g2l b ALGLED 85l 50 Gkt alayf tlandld

BUa o ol o 38915 colainl 5 350 ISl cllae] ina ol zouliall o 5850 -1

L il 5 chasiall aal o0 dpaa glae) GAS g cJand) 41 Jsa pgila il ¢ Lains)

Al agd¥ 5 3aly ) (s canlicay (Biad (3 S Hen Al elld (S cleda o daall
(2008 o) il e Sy o pall o) SN e 25 Lee Ay )

(o 8 g cagaan g cagmpa S Al aaly gt pdial) clabda) 4l e 58 -2
D) Gany Find e (Sl 5y pnill Aailly W cpgtiS e s cpeiSai s cpelialis
U R ST [ PEPP IR P i WS [P\ [ ITIPE- N [RUITSE. I SRR
Ui ¢Sl cilandl ol apsal) il e aenn )3 SISy ¢ uilSall aa Jalatl
sLdla s D olaV) sl Alla 85 oY) Leaia ) i) e Jaidy el
150 5 el Aomally L1 (3t I (o2 Laa il o) IS ey e aaall (i
Al Ly cpalia ) GBing Sy o it o Janys el 8eS (0 330 0 5

= ligeall Jsn a2 of g i) 5 ) e uadll A 5 agd of 0
27



Gl all agat o Sy clgd Al Jsladl sy e Jeall s o)) ageal

(2007 ¢S ) cpsl€all clala Al

ol Gpund e 55 of e pead 80 e g retileal cppund o 5880 -3

e Vo ) e Blial) i g0 4l @lld 0S5 ool clala S ekl

st e Jand) (S ALLE 83 5a0) 33 (Bl Ay eiany pal) 390 (pe aga e
(2008 ile) o s yyshai il 5 ccillaadl Gl 3 guall 5 6 UasY) 488

by bl o0 IS e Jaidiy rdga gl gt g 4y )y claliay) o A —4
Loy haaill Al oY) Gl e s il 5 cJedl) Juasy) e b a5 ol i)
bl il gal) 5 Gapliall Aaglie 3 i alad Bac (e (S 48 ol )
i Cangs Ja¥) Ak Lalad gy cdiaall dua ol i3 ) pail) AS) 55 3352l
o—d Jiah alad sae (e (8 Jladll Jlasy) e s jall Auaillyg dasa < dexd
Al s ¢l 3l o Jlal) Jilas dlag) s 63 3al Calaaly o jaiall 488 44 jas
(el Jlaall aaat s cJaall A gan Lgiad colad 320 (g 5S e1AY) Ll e 50l

(2007 clS 1)) 52 5a uld Jal e el daasg
Tom pia) i gal b ALaLED S5l 518 (bt il graay cilima 5] yle

Ma e olicls ALLEN 33520 53 asede Gkt ol aw el i pall dulle el
il s celoadd o3 (as cleali Sle Jeedl Lpde cm sy celnas e a3

b b pand Y Jla) Ju e
ALLA 33 g2l 5 1Y Badail o y08al) 4 ) gea a2 —1

S8 aall Sl 8 AL 5 sall 5 Gkl Jal) Alygh Labad aga s aae =2

(2009 ¢2aa)
28



At J gl 8 Anli g g el ) b IS () Al g 4GS a3 g a2 —4
(2007cJ}A§) Jﬁ\}ﬂ\ @ AP IRA( '&.Jj;j\ '&J\Jﬁ\ LB""J“:' &c 3)315 ;\_1).».1 PN deng elc -5
Lo paall 5ol A ALaLEY Bagad) 30y GGaadai o) 98 1 pde salad)

a3 Ul ey Aaal (g Led Ll ALl 33 5al) 50 Gaadsi (8 R e 35l e

=583 o Jaxt Ll Jaal)  Lellad ) Gy el ) al) oy Laa s a8l Ledle
e Ay s Lavic 5 ey pial 4liles Ailaia) |y o1 2AS ald] ety Lavind (alS)
G JS ey agliall s dile I A e b Al ) Jone i Gy catlind 5 4 jludin 48lS
Lo ks clidle Jiys casdl Sala e il a3l olas CalSal) gLl e fis,
Aoyl A aal 30y JAlly cadl ) 3ok 55 cilSall oV 5 3L 5 Ledaa oyl oy
oo Jaall 5 lgia Ay yoal) clalall gUac) sa ALLaN 335all 5 ) Gk e &Y WY
cclilal o3a kst o o yaiall aae S aae Als 85 o e s S S5 L Sl
o Al JleeY) e 3kl Jal e o) g se et 333 (e llay 44

(2007 ¢S ) 39
ﬁghﬂ\ Sl yal)

Qi) o ALLal 5 o) sasad) G il Bleiall 5 Al jall ¢ sunse o g g

Ce ALl Basall 3 )l e haad cavall T 4 Sl ja Bae Jlin Salil) b8 ¢y il
‘ g -~ -

4 G ley Caly JS Lo sla (A3 84D laiia se 5 A dga (e oyl Jaanill 5 4
leie s Al bl ol e Al o3a
Aol ciled 2l Y
=) e g ALaLaY Sagadl 51" o siny :(2015) ambag lean L0 -1
ALalall 5350 5 asali 2 sl 30 U Al ol eda 6 sl 5 Se il "y el

29



Agll 5 sasall 5y ks e daual g5y gea sllae) DA (e @l S AL ) a3 &
e a1 ey Haliy ALY sl Ly Jaall ol ja S D Leias 3l 2 gl 5 gyl
Sle gtk Jla 3 ALLal 53 5al 5 ) Leiad 3 38 sal) aaas SIS 5 el juall il L)
sl s il i dediall ciladdl Gaty Jandl dadail ol \gia g a5l (i )

dgn el a2

e s gl Tl gai agiad 3 A Lead) Glald) o Al A jal (e Aaadl

G ste oo A 5 DA Ge dan pall oY) e b ) g alalall sasall 5 o)
o S5 (5 sine o ALLAD B gall 5 4diad A ladY) sl | ekl g el )
Aasiall gilods (5 e (po (pmend S AN (5 ) Hga pn Apall (5 na e IS dgn
o3a b i)l Latyy cdalad) 453 sall Jysai jobiae (e 2 35 Al gall 5 cled Galalall 501 ad )
o 1aass JAa D Ay e g (B ALLAD Basall 3 0 s0 e S A Y A )

M\Jﬂ\ Y uﬁ )@.LSLASQS)I]\

daaly Atk LS )y LaS daalal) cilasdll 3352 (5 gina’ O giny 1(2013) Slale A 3 -2
5 Al o3 58 S Cun " (SERVPERF) 4atal) 5352 Gulial U 5 5iy uaf)
A taall sl 8 gl 5 Aalgd) wnal sall o yiad 5 Aediall Ciledil 5aga (il
sasall 5l zil iy jualic) el ) § daasd) 50 5n (ebie aladin) DA e elly
e Caaal Caagy el g Calalall (a1 dulainl) cipalaie ) i saldl £ a5 (ALl
Lol g e zall Tl &g oL 3y md s Lemaca g 5 gil) Jalis 48 jra s leddll 538 (5 siuse

Lghallaa g

Aal P e dalail) cleadl) sasa (wld ) asd) Galdl o Aul ) e Jaadl
Y A ol ada 8 e ] Laiy cagd dadiall Apmalall cilardll 5asa g Ao 53 Jsa Aallall ¢l

= daa Ay, m s gl el 3T (DA e Ay el cleadl) sasa (ild

30



b DA 5 & s sall 55 SA 8 4l lia ey gl eaaatlly Ay ad) ddal) g el

Adagiuall dsy Ha)

ilag il Baga Gpeund b Ayl dxal jal) "0 siny 1(2013) Ghisand A 2 -3
Ern "((2009-2010) — el — 5 Sy 4N gy il yudall & e Alla A 1) Ll
Cilag pocil) 53 53 peent s Ailiad) Aral el G Lo A8a)) GLESELY Al yal) 038 5 S8 cila
535 o s b ool AUl e Lol Slale Alial) daal el JS5 5 il
O G Ayl o W e & S il gladl 3y Aaa (520 o i g el
g5 e =iy o bl o Y 3ok o Jexd Al daal el dad) s
Gl ol Jiiall Ailal) Gaal pall als pdas e okl Gl Gy ol 5 ae c¥la
e Al il Sl g Len a5 Camy elLgdsatiy Gl lliall 5 e slaall 5 (Sl
ALl il glaally g yeill o gy Lan 4S5 pal) clilladl) LS e Jany ¢yl
L Ailadl daad el (f (I DA e Jem il 0 285 clgiiiag A Js3al) Ce dapsall
daala s Anilall danl el melinge o Cim e Slal) g peaill B2 gn Gaeat B ey g0
i nal el Al lee A8y i glee 5 dgade EMAGe (e lall gl Jall i 5 L o Jladl
a5 4385 dasna Ay pually agilag a5 o o Sl mali e (S il

Alpaal 32l I gas 4l (e

e il g Ay pal) 5l g CalSal) AR ") ging :(2008) sl ae Al 3 —4
A yaall 580 5 Sl (s Lo AR a5 Al all o 5 S8 e "Agliad) g Jaanil
Al s sise o la 5l ey 2D s3a Ay o) Cua Ay el Aluasl e W g
O Al s e Al s e Wl 5 ) Wil dallae s o )l 5 cdlianall dyy el
A U ) sV Al gall Aalad) Ay 380 0y Ml 5 edlianall Ayl allaadl 5043 ) sa%
5oy a1 e JS i g5 G3ia A ae o Lo G o) @S5 el ddas)

G o 4 ) Au al clia g Al g o el Juandl e Glld g gy el

31



At oyn adl Ay gl i Jadl aae Alls b L) deSaa ol Gl siey) Galkdl)
e e U in Lee ¢dam pal) 5 80l GRSl 48 aae Y 535 138 5 o3kl 68,
Py @i o pall O Pl e pal Gy (B (agenll dsay ) ALY L Gagin ADLR
Lgie iy 58 baxy Al al) 028 8 Caalil) 7 535 il (S agin Lagd 3D e L
Sl G Lo A8 3 5e5 (o dead) 5 ¢ 58 a pial (ans 43 ol (sl (i gezll A )

4_\.1)..4&\ :\J\Au al<all ‘)a.&g. ‘;\;ajj\.ﬂ\)

Ayl 5 ia Yy Sl (g A ¢ s se ol Aaad) Al 2l DA (e Jaad

Dl s3a cuilS Wy el yoall Al o 5il5 e A o3¢d W il dialy oy
SN 138 Fpem geadd |yl g chpuland) 5 e LeinY) 5 syl Jal sl e yaally Al AL
el s Lot s i) A ) ALl g Bany Jiaial 5 (dandil) (5 i) e
o L ouy) Pliay) ,iliy Jalsiy Jas ) dla) dea e WDkl oda alaiil Gl B

Ay e g geal) Talial ) jall sda cila a8 g AT dea e ADLR) o2

—ni3al) 218 o ALl Bagad) 50 i S ¢ sy 1(2008) Qe Ao -5
Ayl oda 5 S8 cila " (38 gl b Alalad) el Gijlad) o dduda 4 )
M anl) Aadd Cum e ald IS0 O Uil g ple JS b jead) ¢ Uil dpaal
ials g p L hadl a6 Gl daaiil) Giad o Jeall s cdali (g 3 gea Juaily
ot ALl LSy Gijad) Guls T e Copal s Al e Cangdl 6 s al
Slo Gl ) ALY bl @lld i siase s AN 52 52l 5 ) o sl 33 & gL Lad
(i lad) LB el o)) 5 L a5 ALl sasad) 551 jealic (g A dxpk
A ALl W sa s al by a s gde call ) Loy it Bpadlu) Gojliad) o Leie g

LAWY Glad) o con iy @ gliie palial) Gl Gadatl) @l giie (f Y o_palic

L —de Pla (e sasall b)Y Gubd meia led (plalall a e A8 e (5 slne

32



A&l 3a5al 5 1Y) e Cuwanll Y 4aad) ¢l ob Al s PR e LD

Gk 3 LS il g 5 W Ala) Al S o8V e W il Bpadla) Gojlad)
bl a8 o ) Ly o Jumd¥) sad el 6l Cpunt LS Llad ALLEN 525l 5l
Jeanill e Ua 5 Lon pall 350l 8 ALl sa5ad) 500 e Guaall ) 4
(2 LAY g ALlAl sasall B Y b g JEuall el e Cuoall ga LI ¢ oy el
S AL A e o al G el o)V ga g il i) ol 51 Gl

e Al ol ade Caai (53 il Jpeanil

5 S8 05l B wpdall Juanil g Alall )N 1) ging :(2005) 252 Ll 2 -6
ol Leie g Cua ¢l A 4idlad (s2a5 o el Jreanil) e capail) a2l o2
) Y g gy () AL ¢ el sl e it (58 S ol
(Liled 4 aal) Gy 4l e cilee clal 81 o3a o V) ¢ oueml gl (e aal
Jal (e i lias gl JlieY) o 330 o 3 ) Ayl Al e cany I
Al cialiy) el (3 ) 050 Al el b danadall Al iy bl ) Ak
Ay Y1 el aY) T 5 (Adlidy - pum e Jand of Ayl 3000 e oy o

Ao s dade A3y shay g a5 A seun Gl e Jala s

Al 5al) pe 4L Cadad 538 5 o peal) Jpaadl) e @3S Ll Al (e a3
U O\ RIS RPP L=V S PRI TEN g SR [ I g [ N

A jal) el laaa s Cpdands Cadngind Al Aud a5 el Ciagiud A5
Lia¥) el Lt 1Lty

il ) Jaand cldas Aiadl " ) sinfcOduorcother2016) s a5 sasl Al ja —1
S g LS o e Al 5l o328 5,88 cila ' gralS Aadalia o Alla A o il

« )_g_\l"\ 4 Ay ol &) U:\;tj.n :\Jj.ﬂ\ Preew dua “5_\:\)..43\ d:'.m;_ﬂh LBL'-‘:' Gy NN (e

33



r—al Jranilly i alall el leadl Ll g0 8 ) Lgie Caagd) IS8y il
Gleaal sasa o <3S a8 LeDIA e Lgabolaid) ol of Agall (K 3 bl
o —sha Gk (f Lo iy ciSile s o el Jpemsl) a3 Ledalai ey ol
Gy e (5 %60 I ol ) A Cand y 38 d gl A3 adai 8 ALLED 3352
Aldall 8 e desiall clendll 3asa e Ol a5l 8 puaiied) e %74
sas—all sl e dapl o (il il il se Cuy i a of oy @lld e gl g ¢ g S

Lol ) Aesiall cileaall 5 AL

Gdai e 3 il J—al gad) " o)) s—iny o) 523 (Maangic2016) aile 4l j3 -2
3% Cila LS B Ayl ) B0 e Al Al i ralad) pladl) b cladlay)
Sle ol Canglld ¢yl 2O Alee o S8 ) Jal el 8 Canal Al ) 028
)zl (o) sale < lgas cApalanill A8EY 5 (g V) B N5 cledanis 5 laY) Basa 50
Gl g o pal) POLRY) dolee o i la s Al g Ay pal) Sl ) 8L A
2y Ayl clad 2l 8o ga G AR Ll o ad A lasay) Julas A )
Cadije CulS adLAY) Gukd i il ) sale lalad) o Lo gty ¢ ou il
5 Y) Bl 8 il oy el A3l e 5 gl el sl aal ol Al el g LS
o= )yl g sele @l jleay saldl) Jaat 3 Lad 5 AL B2 sall (PlA e D]
sas—al 51 gl gl il ol Aalud) Al Al DA e a5 (Gl ae Jesld
ol ) ey il U8 Ly pall ZOaY) e S dal sl aal e ALl
Gl Garadil sl alain) U Al all o3 8 ) L ¢ pdlae e JSs A el

dilae U5 o peall Jaanil) ae ALl 3352} 3 Jay

clasdll aga anli’ () giny (Frecknall&Moizer,2015) yijsay JaSil 3 4ud ja -3
sl b il il 5 sale Agay (pa Lilay B il pudall dalas U8 (e Aasial)

)_EJZX_PJUA:\_L\.I}AX\ uudﬂ\ﬁdpd)mwg\g‘s%h\)ﬂ\o&c)ﬁu) c”%ﬁ)ﬂ\

34



e 2l Basa iny lgie Cargl) S clilay 8 A il 5 6 )l (g sl
¢l gl 3ty BN 5 ¢ gl o) YL Bl I3V 1 sna (A Ay il
leaall 3o a o 2 Al jall 4 cila L coes il cilSa (culandl) 53 sa Lagile
s Ol all b e Glaladly juS JSG 3l il il daias (e dadilal) 4yl
Gl puall diase (0 alaid) (585 Ledic diliaa) AV da 3 o4y dlgda g il 50
Gla i LS e lasdll (5 g 1)y cadinall (b ol S s g8 dppal 0 ol

Ao s Jee ol il Aals e ) 3 Y Wlay 5 8 G el s laadl o ) Al 5l

Al 4 5 g gamse o Cyaall ) il Lol Al Al all (e Jaa3l

b ela WS aluanl e 59 e Cuall Gl aui o L jeatie oSl adlall

A ) eda

i ) s—ay (Kasim&Umar&Martin,2014) (sijley ey amld 4l 3 —4
Bas s Dy gl Al all o 5 S8 Cuila "clesdd) Baga PIA e A pdal) <l )
FaesSal) el bl Cua lalle Lo m go ol (o3 Ly 5l 5 ey ol ilardl]
Y5 clea 2l B2 s a Al all 538 day i ¢yl gull clardll Juadl apai
B eig) b el dilie 5 G (300) e e e Al oyl 8 i el
A 5 G dedial) Ay peal)l Gleadll 33 ga cp Adilias) ANV ) ADle i (L e
O A a3 sal) 8 ALl sy sad) ool Gk Glia 06 o caay llAla ()l
= sk L Aalud) Al jal) e sl s oLl 508w iy Aalal YY) pd ) Jal
Al s gle il s sl 8 cilia) LSl ¢ guagall S e dllad) Al Hally 400l p sunse

R ELPRON|

adai gkl cila jila "¢ giny (Oplotnik&Cokele2013) dliigli g ¢lds o8 A j3 -5
i gl e Alla Rl 58—yl cladil B Gadal A AN Aali) (p i) yual
an ol landll b A i) el jaY) Badla e b il b Aol o3a 5SS

35



il e adie) 5 S gt Tl jall Chasiind 5 AL 83 58] (5 s LBl
ol aladl Jon s ) daty) b e x5 Al YD xal ey (i
Jal o ISl 5 (el (5 sl (a (ie seme o DU sl 8 il 8
g 3l L g A pondl cilesdl 835m (5 siane s ) yualiall e Ciyul
83 a5 5aun e 3 el 5y il pen) Jand (0 il (s e
A et L e SIS D S el pellall 508 B 130 5 il el

(S i (g dlae) Sy ) G jeal) )R A el cildasiuy

&) s—iny (Manaf&Aziah&Mat&Udin&Ishak,2013) ¢ 3] g cilia A 2 -6
qull —idall ALJAS 5 5ad il Gl i) pual) dabu ol il pdal) ¢ pd clala’
) yall Aalus ola il pual) ol i o) ) anii s and o Al oda 5 S8 o) — (s Sallal)
A ;W) e laa el e Gy atl) ga Cangd) (1SE (Leld e deaid) cileadl) 3asa
b s A AUl o Al ol e i el peal) leadd) B3 5a U g el Ay il
OS O (A elendl) Basa Gua e JSY) i) e Jan 38 Ay puall @) 8Y) B
O g B ol 5 A3 sl Aa 3 G e 3R] Al e Al 85 sl Jlaa
Gl b Lo gad 5 4y pdall Cleadd) 325 Guuand A GailSall 5 3l sall G (sl b () 55,

el Jeall Ry 3less 3

O Ay peal) leadl) sasa eld ) asdl caalll ol dall) 2 el e el
asaall o Cal Al KUy Allal) Al Hall Aguad oda g Ay pall B ol jal) i dga
CERICN [ PR S ST W N W ;\p\‘;qﬁf:@em Al ,alls ol

cpaally Ay 3l
AL il ) e el

ALl 2 gall 5l e Cuaall sa Aaad) il Hall ae Adlad) Al jall 4y gl L
Cojlaall L dad 8 ALLal) 5 sall 5 ) Gudaly aaia) Al il ) el o G

36



i e chiandp LS ccilaalall ) Aaleayl ddandall clalaiall § il gall 5 3y il
Aabiidll #las 8 Lgiall 5 ALaLED 52 gall 5 ) 4seli G2 ) sall e g Leudidy cileadll 53 sa

el Ll Sl

3aaly Ao S 5 Ll Al bl Al e W g e A A el 4y cadlia) L

Gk 3 Gl g VT cphands Ay el ol (ads S degad) e g gl (e

O O b orhali 3 JA Ay i 50 sl o peal) Jraatd) e ALl 53 sad) 3
iy el clelldl e o Al clelld s e el 2l el )

il i) il b el ) A Gl e e Ll 250 Sa L

Ja—aaill 5 ALl 32 ol oo e Lyl s 5 «JB e 7 sk ol g sage o Chaad
gie s Al geaill sl i cler aiad A U ) 3 jee 8 aalis Ll LS (g pual
il s Aals cupal Jrastl ddee kit Grend Jal (e Leiallae e Jaall
Aa o Lo Vg el s e baclus ¥ gphals 3 3y el i 0l Led Jexd 3
A o G o8 Baily Ay yuall 3 A Ay puall ads 8 (5 0 Y il 5
Glalee 5 AL 53 sad) pundl el Yl (e Ao sane 335 o Gulaudd 8 Allall Ay

ot el Jpuanil

37



S Jeadl

el oY) g A4y skl

4 Al daagia
L) 3 paina
A Le
Al Al 314
B Gaa

31 el
Ll sl sl

dilaay) clalla

38



Gl Suadl)
cisl Y g 4k al)
Al ) 3ol el g g 5 Al adine paaty Cald) QB Juadll 138 Pla (e

A ) e Caay ) ddls) (gl 51 Bas e 3iaal < slad s cla ol g

Al Jas b et Ailany) Gk
Z‘Mbﬁ\w»ﬁ

038 Al 4 e Sl il ol Lngia Ll Y1 hoa sl el Caald) aazif
M}Qh@\}éﬁw\@;&swc@\ \.JA}‘L@_AAA}E‘)ALE&\ J\AS.AC._a.aﬁL"_u;

il ) Jgea sl 5 eV (adlaind e (Sahy S el g LS Dllas Lellat Lgiallaa
Al il 3 el e clagans

Al cllilan iy cplands 3 083 g 50 6 sl e L)

g ) o) ys s Sk iy Gaishas Gin e JS G3hlia Jadiil lyaat 3y 20
A o)) acine 3 _8Y QY saal) Sy ALl g 100y a5 Al U5 Cuilu s AR aad
2017 alall P& Gl 5 35 4 s L crn sl asen o e 33e 13 (120)
Sl 0l Adans | g gy e ol O g adinall (pe dag 8 028 L) B
(ol B8] ool a3y L (sl el (e a6 (3 80liS 55 8 ST
il ga o el ieer (ol An sl dns Sl S e aa i A aelee Al ol

sy oSial SlEY) A IS Y s s

39



cladlaall cawa A Al e &S ;(3) Jsda

oo ss) Lsblaa
%2.9 3 o o
3.9 4 il
%4.9 5 2
%4.9 5 sy
%4.9 5 ia
4.9 5 s
%5.8 6 s
%8.7 9 1,145
8.7 7 S sk
%10.7 11 s
%11.7 12 )
%12.6 13 RIE
%15.5 16 ) A
%100 103 £ sanal

su.u\ J.ﬂ\ Z\.gc

Arphuldll Jaal 4y pa Hi 9 (A Gaall 23] Aliee Ak A9 sdie A JLEA)

e Rl Ay s Gl o e jse ddlide Shlie (e due JLES) S
s e e e iliind (120) LA IS saedl (S 5 ey o) dboal) lliilae
(%086) 4t Lo i il 5 ¢ Jolaill dallia damia Dl (103) g la i iy ¢ il 5l

40



Aiial) Ll paria ua Al Al e 2035 :(4) Jgaa

% g giall daudl sl ciulatl) Juidiall
65.0 67 als ga
26.2 27 il
9,,4?,,.15)3\ GMA\
8.7 9 EJE\.J PILV
100.0 103 £ saxal)
6.8 7 Jild sl
79.6 82 s S  dagd
13.6 14 ojsié itala i
100.0 103 £ saxal)
9.7 10 < s 5-1
27.2 28 <l g 10-6
16.5 17 au 15-11 3l & g
46.6 48 1w 16 e S
100.0 103 £ sanal)
2.9 3 RENPYRN
9.7 10 <y 3-1
Q\J}.ﬂ\
33.0 34 <y 7-4
- Ay il
54.4 56 <y 7 e S|
100.0 103 £ saxal)
%100 103 £ sanall

R (e o Bl Ao B A8 ol Y] ) i 0 e L Pla 0

J 5 385 %26.2 sl eliusy ot (e B Cialy Lty %65 ) Cila s Gty ¢ pila )
les e Al Ave el ol L ) ans (%8.7 iy s JH 530 5 o
i A ol Liad Al il el s %79.6 () ileas sy e s IS Balend
an o ol Liad il o 5 (i 16 e 5iS) nitisal 5580 (553 G b Ayl e
Gl ysd ) SE 2 agie %87 (e ST )5 %63 A i) 5I<G o8 L 11 (e ST 5 58y

41



e %0544 &y T wﬁi&\§mewmﬂgﬁj‘a\JJJ4Qx:dﬁi\JZg,\,Uia
o5 Cosiall dacly A iy aily Gl o) Crun ol 238 Sy el Jall Aie Jesa
G 5 3o () sShiay g dai el a0 (553 (e pealel b cplandi & J Ay e 0

aadies yud adine 58 Al ) adine b Js) oSa ol ) 13 B Ae Jee

Al Al 3140

das) o AN e de gana o Sy el @l aalS i) ald) ok

Ala WV (sl i se palalY) e lasleall aeat dal e @l il sleal) (il

Je—sr Lo 33330 Dol clila) L o ey ecliladl lasy) ddail Jal (g deanas

i zal ye e slaall pand 31018 Wy ki g Ll Gl a8 85 clgaplati g bl apens

i€ il jall g ) Gaa) s Al g sumgar Gleiall 5kl (5 gl )

= A2 Ay g0 (A o el Jaaadl) e ALl sasad) 500 Gk T iy
tsp ee) al (e Al ol 3l i o5 Mg (alanld

Aol Ay W ) i) e DY) e glaall Jad 5 1 J6¥1 8 S

¢on pall Juanill) & Jich Y lae (8) ) devia b8 (51) Ao Jaid] 51 AU g ol
e At ) oy (S sl AlaiaY) il (Y1 gyl (Jiay)
a5 cila o (5) taxds lan 5 aSl An ol Ty couladdl oS (o Sae DA e L i
Ofin g3 (2) i AL 5 a3 (3) (axis Aausiall 2 el s (4) x5 )

Ao (1) ety lan AL gy

B 3aa

coalaid¥) 5 sd e eSadll (e e same Lo Lo e &l Gaa e oSl
s gl i delua Cun ey dlgde uiatl) g Alany) i e XU Jal e @l g
Gy 8l ey delua &5 GaeSaall e lgren 2ays calal (e Cina’y (53 Jlaall Lgtinlic

R J Ll e (6l 3281w o sa e ST e LS 1 ks o i )
)



Ala U el Ll Gaall 38a3 a8 (S Aadiill edgry opaSaall clineY) e (%75)
(2) A Galdl 3 LS Alel Lgh ) saam 3 Al 51 sl
31 el

«(Cronbach’s Alpha)lll &L s S dlalea alatinly 318V @i Jalae z) ) &
eVl s Al 318y il cdllas G (5) Jsaall

B Gt ) a0 AL el g Aol ol 518 cildl) cilalaa :(5) Jgan
Oalaaadd & JAA) Ay yla ) 99 (B sl Juaaadl) o ALaLid) 5350

48y hay LY Jalea Qe

&Y Flag s KA sl e
0.90 7 il Jemadl | L1
0.81 6 Sl 2
0.81 7 dalacy! 3
20.8 7 oY 4
0.85 7 Calalatl) 5
0.81 7 Alany) 6
0.81 5 Lons galall 7
0.81 5 A gl .8
0.89 51 agh da A

sasall 5o ek i 8 Dlawy) c¥ld 400 da ol o (5) Jsaadl (e
~0.81) oz sl CulS sl & JAl Ay g i3 oy el Juasdl) e AL
Al Al aljely 8 B @l < leles 85 (0.90

Al yal) e ja)
(AN ghaall (385 Al 5ol oda o) sa)

Al L3 ) pumy i) Sae) -
43



Al Lol dne o aaan
lele Lgela jind s Al Aie o i) a5

Lgiadlea s Lghlas Jal (e @llyy V) Gaulall alasinly Leag j 5 Ly S 5

.(SPSS) dueliia¥! ashell dilasy) el geali g olasinly Lilias)

Sl ) e ey cLdiliag Leldaty il ) jaid 5 o pulall il Jlay

e Radial) il i) ) 8 5 L

dgilasy) clallaa

Y csalall alasiuds LAy 5 W Sae 5 5o s Al o i clla) & s Caalll) L8

i e lanV) aghell i dloany) Al gl Hadiuly Liliaa) bl dallee cuc

1400 dplany) clalleall alasiud & Cua ((SPSS)

Gilan giall 5 4 gial) ol g <l ) Sal aladind 5 Alany) ol il wdll 5l el

iy el il a5 Ayl

Jelat aladind & o gise (e ST e g a3 Al prially Ailaial) e il (sl
(One-Way ANOVA) iy oial

Ll L5583 tolae o a5 3l 3l <, el dalal sluay) sl

-(AlphaCronbach's)
BJ\J;\ &".1‘}_“;4) il Q\)ﬂﬂ.«&\} (L;u}al\ d:\.\a;ﬂ\) c_ﬁﬂ\ );uﬁ\.d\ G A8l J\.ﬁ;}(
Liner Multiple) saxial —Jaall jlasiy) Jilas sl slasind o5 (kL 5352l
el puiall e s el Aldid) @ jeid) ) Jea sl Casgs lla g ¢(Regression

= il gl el ol (e ¢(Regression Stepwise) Ay sk olasiuly

44

1



Alsial) @ yoaiall & ALlal 505l 5 ) Gulat CYlaa g ¢ i

csmm Bl ) Jalas aa3id (g ke (g ADA) (andl L5

45



& A Jeadl
ol J.ﬂ\ Eu‘\:u'

Ao ) ALy Alatial guitsa) =Y f

A ) clpin iy Alatial) i) Ll

46



& Jual
A ) gl
Ao A0 Adsuly Alial gl <Y
gl i Ll (i 5 (8 2l 50 2 e dadll I 4
S Al ) (o Allaial quilial) Y f
ophadd 8 (A Ay i g B cpodiall DB dga g (e il Juandl (g gia L

a5 il Hall Bl el Ay Jlmal) cldl a5 cAplal) o sl £ At

Al slae 8 axdiiall (Lladl 5 Loall asaal)) culeddl @ S0 (ulie LA Jsh aaas
Al Jyda o Jyaall el LIS 220 o dapadiy ((4=1-5)sad) s
iy ) Gl 8 A i ) Al sda Adls) @ clld axy5 (0.80 =5/4) ) cramnal

LS LAY Jgda 2 J 13 caddal) 53] ‘ﬁ\mugqs_ﬂe A Jast gl Ay elad)
. T 3 T

-

:
(1o Fmidia da ) Jias 1.80 U 1 =
(Rmisie Aa ) e 2.60 Jias 1.81 o -
(s 5ie An ) Jias 3.30 a5 2.61 o -
(Axii e An ) Jiwr 4.20 ins3.31 G-

(135 Fai e da ) Jiw 5.00 a5 421 e

47



) Juantl) ga g J oY) Al al) ) saey Ablatial) gilial)

aral) Juaadll Jlaad 4 bl cld) o) g dgluad) cllaw giall :(6) Jsa

) ) | AN | Jaugial
aud | 54l
Yodg gial) | okl | (bl

‘ .
PANRA

E

A2 ye
| 8599 | 053 | 430 ol Jpanl
3o Leaith Al Bl by
ﬁ:f 8291 | 080 | 4.15 ji_j;i:;:tj:}:: 6 | .1
g pal) Alyaal
o A e Al iyl ladi
4’:)“ 83.69 | 078 | 418 |y, ol pallad) culdl| 4 | .2
syl Aan) 33
Ak 5o A5 L el Aland 33

85.83 | 0.72 | 4.29 1.3
laa el oL Al

oo @l gal c_e-’.-.’)""‘j\ chl\ 33l )

4‘:’“ 86.80 | 0.60 | 434 | o Jans i puml 350 Gk 2 | 4
gy el dlsmnl g
5l L gaidi ) Sl
dad ya Qlasall agea @l 8 Ay pall

87.18 | 0.65 | 4.36 5.5
KEN e 2 B IS Lghgn Gay A

e S @l L S s b5

.
\)‘ 8757 | 0.67 | 438 | Lyl ol el cuicd | 3 | .6
A

cgirall Juasil ey 3

. 3.:)4;1)4&\ _)3\‘9;“ a.;t.t;i)al‘ BJ\J\;J\G.LA
87.96 | 0.63 | 440 | Laramd d5 NI G u5 | 7 | 7
‘;\g),.a]\ dgm;.ﬂ‘ EJLIJ é\.\j\.ﬂ)

48



B Aeas e rall daantl) Jladd 20 da ol 3 o) &30 e ey
s G e dylaind Ay e Cilias o8 A ol dilaie b J3al Ay pua 550 B 0yl
= (4 ¢6) ) ail cu Bio 5 (85.9) crly Ay sia Apaains (4.3) &l bes Laus iy
Lenit A 5208l bl Jie gl s 8 it 35 AlaiaY) s 5o Cum e 2 i)
Ayl Apanll o 35 Gl Wty 3 Cilisal) gaea il Ly el 5 0
A asl a3 oyl Gl Al el Kl de ol ) Ly el il siall Jladi
3) A VI iy el b 3 Alanayl ds o das (e sl el W iy el
Ol sl o dlSal o A8 ) s L ol 0S5 Gl 3 50 e apndal 5 (8 i ) (7
Ayl 8 el Ayl 5 IY) mie s ¢ gl Juandl) e 25 oyl G sl
sl Juaaill 3045 Jalls (o pall o SV e 2y 55 il

i )25 (2008 ¢ s—iall 2 e)dnd 50 4 Cilia 5 Lo ae Al al 038 A 3iT

o Al L il J<a il oy gl Jaastl) b s 5 35 (2005 <sa4)
ob Al o328 Gl judy s cAeadisal) Ay puall il il dapde 8 Liaf 5 (CalSal) Lalal,
O 58l Gl b a8 i 3 el 5 J8 e a2 8
(el dpasil o sl S5 55 QL 3155 (e de g sall Ay pal) leadl
Sl Ga g o) 5 LS Sl Cagyla e 4 A jial) Clpulaud) o aladl a
Opend (g by Laa Ayl iy oY) Y S Ll il el s ool

Ay paall Aiasdl 30L

a5 ol sl Cpallad) (palall el ) Ay juall il siadl lasind of LS

cla bugia o cilias s oJal gal) L e B da i Sy day pal) Alas)
Y aland) ) sa% A pual) Glgiall (Y ellg (%78) ke il a5 (4.18)
Chgal) adlay o HY) e e G (S il cla le 53 Ay all 5 )0Y1 5 IS

O Aoyl 3 )Y e s sl slad ) 5 IAY) Sl wdlay aly el (g

49



S L) A R el e Ly LBl 058 oy el Lo Y] (pmy 23
i ol ) sal o Jeny Ay el @y (e o pgiall Aol giall m jh o alall e

.:\_1.\.1)..43\ :\lb.a;j\ BJLJJ ‘“Atﬁﬂ_\j ‘4_\.1)..43\

il yad) 5 (4.38) s Jawssie o Chliaa i 3l ) 5 G o) 5Sal) cl o1 U

e > hidgay e oyl Bl Y B (A S )50 Ll IS8 (%67) s lne
olad Adladll  andaiil) (3l Al g L 5 ccand $Uad¥) sldacal 313 Cud g il
Caagll 5 (0 saSall Ay a sty Loy Janll s A8S A pre o Jasd A 5l S0 400 1L ¢ (palSal
Ol o a8 g s e il (g g celladll s ppaiil) 5 (3l aty) dallae s 41S D (e
(ot o) ) s Ol O il Axlie o Jany 650 a5l 5 Ui 3 ga
sV (s s u il ol e Jliys s pal) Asasl) ey Julls

saall Ale AulE ) il gia g AaDlall 5 48 55 gall 5 A8 A0 ) 5 ) i<

e a5 (4.40) plos bavgie o clian 38 Gy pal) 8 sl Al

p o Ladind Ay puall wdyy o) Y o GailSal) a8 dlady S )0 L S5 (%63)
Ay ol ady o il and HSaal) gl 5 Jils ol A8S Hasiuly Gy wal) 5 8l
Aidla b Sl ~law s g plae) o jSue iy 8 adal) 2313 Apegandil) Cile sadd) 1 (i
o LalSh (palall a0 G ol )50 of ol e 4558 a5 CalSall e
&b Sl @ ys) (PR e @l g cJuadl @ i 58l 4l e el 3 e alklll
d—aiyl el 1y Y A8l agale 3 )aal) 4y yually (Blady Laid agidlliny ) 3 JA) dylec
g ) sam o ks e Qs < cagin e Joal il A5l dlag) 5 ¢ uilSal) aa Jua 530
o Oslany in agdle JIse¥) oS e s bl o agaandi il Sl & sina
3 gl aedl B (e 25 Lee Ay pall 8 1A e dediall 5 da gieall G LY el
Lliall 5 8 el slaia) o daall 4y puall S 5l e allay 138 5 ¢y pal) dliasd) (4

Mise S5 LS € 550 G L) W Lgile

50



(Al A Jal) ) oy Alaial) gl 2Ll
(=) Aty Aalaiey) (JUaY) (A galall) ALl Bagadl 31 Gkl e Le
fonhudd b AN Ay gl ) 93 A Cpodall T dga g e (Sl cCalalatt)

a5 Al 3l i laal Ay jlmall il a5 cAlual) il gl £) At &

Ayl slae b aasiaal) (Llalls Laall agaall) aledd oo S0 i LA Jsla s
Al Jyda o Jyaall Gulbdall LA 220 o dapadiy ((4=1-5)sad) lua
iy ) Gl 8 A ) Al oda ddlis) &5 clld aay (0.80 =5/4) gl (il
LS LA b eanal 1388 5 (Agdall 53] oY) aall aaail (sl aal g a5 uliial)

Sk

(1 Amitio Aa ) Jiey 1.80 ) 1 G-
(Amiiie da 5) Jiey 2.60 a5 1.81 (o -
(A sie Aa ) iy 3.30 n 5 2.61 (e -
(Ae 4n ) Jiey 4.20 5331 (o -

(s Ale 3 i 5.00 s 421 ge -

51



ALaLl) 5agad) 503 (Gt claa gb g N A ) ) gaay Allaial) il

ALaLal) 3l 50y Gkt ¥l & jlaal) il aN) g dpluad) cilbagial) 1(7) Jsis

Clalh 3 JAN) Ly pia i g b

i Lwd) | Gian | hawsia £ E
Al ;a4 +
BN i | s | - | b
daiiza | 7741 | 0.51 | 3.87 Juiay)
Jandl ol 4S5 all oUaaYl axe
ihugie | 6699 | 1.04 | 3.35 10 8
°y o=l |t b ETTR W
e | 7573 | 076 | 3g9 | T e AE R AEE
.O:\ASSAS\j 3)3\33\ O L embﬂ\j
Oy Gl clile 3 Al e
dafije | 76.12 | 078 | 3.81 | sl gl s Lol kst | 13 | .10
.‘):\SE O}J
by s o) ool delid aa
iaiise | 79.61 | 0.69 | 3.98 | 12| .11
U:\SSSAS\ o\.;ﬂ )gjl.-uj\j ugua.\j\
fnd lasal Sl de e s Al e
218194 | 062 | 4.10 ? 9 | .12
s (sl LY deial
4ad) G Hldia 5l o gla
18408 | 0.63 | 420 | & g a3
Jaa Aoy (palsd)
dakiye | 78.64 | 0.43 | 3.93 dgalaiey)
C'_}‘ a JAT.\: 3)3\ N | "
Ay | 72.04 | 089 | 3.60 | ° 120 .14
i, GlaaAll 3 yila ) jax
iise | 7592 | 065 | 3.g0 | oomstesliA sl ol s
.L;}\)” E)AS\ UAAA:\M
Al L Oa 5 plall Jaxd
e | 7689 | 0.59 | 3.84 | % e o 16 | .16
A s (il as 5
G IS Lelard 3 A0 o
inii e | 77.67 | 0.66 | 3.88 |77 AR VIIRY,




i wd) | dial | b £ E
Al 5,84l v
= %odusiall | omall | (lead - B E:
iy il 5 e g
\ 7 8136 | 0.56 | 4.07 | o5a JSal iy cudlal olas| 18 | .18
2
ol
) Clilal) 4 gty 3 3l saka ge o i
Aasi o .
| 82.72 | 0.61 | 4.14 | al 54, co dlSall Gy o | 17 | .19
2
PP CalSall claad anadhy 3 il A 68
1 8388 | 067 | 4.19 T s | 20
Jas A gl agilel ) paud ey
daiije | 73.26 | 0.55 | 3.66 oY
agie| 6602 | 095 | 330 | ¢ ° = 21| 21
50 g Jalel
o oy 2all JU5d 2Uay as g
ihgie | 66.80 | 1.06 | 3.34 T s | 22
Al A e IS gl
ad A dlay s 8 e
hniiye | 7262 | 082 | 3.63 o 26 | .23
A 8 ) e
L&.ﬁm k-\LA)&&A (D58 'é)ft\ﬂ\ kX
haiie | 72.62 | 090 | 3.63 f U 27| 24
ALl 32 gl 3 Ay (al
Q\;\H}“ BJE\A_‘\ )SL}A tttu
haiiye | 7670 | 0.56 | 3.84 | iessl b lie ekl Aalsl| 23 | .25
Leled il
A dle < s ) ik ge ellia,
iaiiye | 77.09 | 0.68 | 3.85 7 > 22 | .26
A pall clalal jlas) 4
dad 3 S o e B A )) ;
18097 | 083 | 405 |7 © ST | 27
laa e ISl ala) VL)
daiij | 73.01 | 0.57 | 3.65 ablai)
38 3 all sela 3
i | 6854 | 000 | 343 | ST e B el o

LAl Aaliag

53




i wd) | dial | b £ E

B i | s | e A e | b
§ o ISl dal (ne 3 Al e

iugie | 6951 | 075 | 3.48 |9 ST 29| 29
Lealaia) datie
Alatll aaeh 3 Jlall als g

haiiye | 7184 | 082 | 359 |& 0 T 730 | 30
ClSall ae bl ila glea 3 80l W

haiiye | 7320 | 0.99 | 3.66 | s 4abing La e el L | 33 | .31
LCladd
o o 80 3wl A el 5

faiije | 7573 | 075 | 379 | T O g | 32
.A.é\.é.&jdal.c Ag)hﬁtghﬂ\}
gl g ol aY) e dals Ty i

ity | 7502 | 0.86 | 3.0 | 70O e MER AR L
CodlSall 93 lal ek e o e
Dl Jae Glelu 3 lall @6

Aaiise | 7631 | 0.81 | 3.82 | 34 | 34
.U:\SSSAS\ &J)JH

daugia | 67.68 | 0.58 | 3.38 dlanay)

Glal 58 3 aua 3 dall gal 84
| il o) J J "

imisee| 5350 | 121 | 2.68 | Jdmadesl ] s
d—aly Lokl 5 oy < g el
5
Al pals el e B 220 8 g

iaegie | 63.11 | 1.00 | 3.16 i 38 | .36
T R N R

Aausia | 6699 | 0.79 | 3.35 ’ RN AL
A <G (Kl
e ] Banall oy gil gal) ariy

daiije | 70.87 | 0.88 | 3.54 orR e ] 38
sl U0 ad Rl )
| YR I S NN | S K I

Gk | 7126 | 080 | 356 |~ P36 .39
cpd) Sy (pulSal)
Sl el e 3 ) s

Aaiije | 7243 | 083 | 3.62 ot 139 .40
moe dS

54




i wd) | dial | b £ E
Al 5 ,aal *
BN g i | e | e - e | b
L5 daniad e 59030 ik
iaiie | 7553 | 0.80 | 3.78 | © el BRI
- 0dlSall Bac Lsal) sl
dhugia| 68.66 | 0.94 | 3.43 L galal)
" G Sl g G el
g | 67.38 | 1.17 | 337 |77 TR n ) 4
st 5 J e
P oa ol 1a)al) aeatll i
| 6757 | 112 | 3ag | T T e et g3
Gl e
sl 5 A dlaill 5 gl g
ihgic| 68.16 | 1.14 | 3.41 o FT 45| 44
il
53 el s Claaa 5 Hal aadin
iaagie| 6971 | 098 | 349 | T 7 s e 43 | .45
Aalia Byan R i
Ayl a1l e il
Aaiiye | 7049 | 097 | 352 | ST ES T 46 | 46
) e ik
daiije | 71.65 | 0.60 | 3.58 s sl
O—e Aal ol 3 Al yE
e | 6524 | 1.05 | 3.26 2 FEIEEIT I 50 | a7
RREWE ETRRETI
Ao Pl cluall il jaganll 8l g0
ilsie | 68.54 | 0.82 | 3.43 >4 7 P 48| 48
S b e
el Anulia Aoy pall =) A0
g | 6971 | 088 | 3.49 S 47| 49
ol lia
Slo Al G pall Jand (5%
gy
A mgan e d i) duilas
G | 7922 | 078 | 396 | 7 > 49 | 51
g peally Aalall Ded)
Sagal 53 (gl 4ISH Aa )
haiiye | 73.05 | 043 | 3.65

PAPRA

55




Laws siey o a8 ALl 80 gl 5 o) (Baudal ALY Aa ol ol Al il (e praaly
A =S %73.05 caaly 4 gie A g c(043) ci! ng.um u\ﬁ}_aj c(36) cl\ @L.w;

AAadi je dlai

s bigia e Juan Eupn lad e oIS 88 LY Jlaa o Gl (s 5

&V Al Hlaxdll lad) Aoy al Ay il 5306 ((%51) g ke il _ad) s (3.87)
(%62) s lma Gl 5 a5 (4.10) olos lawgic o5 il sda Cilias Cya (il
e Jall s cJand 8 DA 5 ) gl Ayl o dlge o () sl o2 i
Al Al Ao Cacad 49 8 IS sy SIS Claled dlaa (e Al Al die e o Sl
QLS )) e (B gt Y Al KD ) gl (e dae agal cpdl) eladl) il el g
Go 230 iy s Ayl @l sl cpals gl 38l ) ALYy cdaad) ol o UaaY)
Al 8l b a6 Al Ae Ciual e ST Ay il @l ysall 81 S s
LI YL Al e ) (Y 3 gm A el sl il ga (e Jandl oL 4550 o LlRY
Ol (g 5 S5 cagie A ygund) 5 3Y) U8 (e 5 aaall " Jeall el ja) " cilagladl 5
3 ie Alaaad) pant D agllec] o 3850 (il gall osase ol (e dail Uadl) 4%

eladY) e JlE Al clagdanll gl il o) Y ) 28V cAndi Cala sl

O oV e a5 (2013) ki gl 5 LIS Al 5 xe Al o Aags (3
i 8535a) e e (Jend el a5 ol sl ol 3IYI) A gl 5 gall i sila) odas
e IS5 Jlee 5 leal) Sl dulee Jgasy Ml cilaasl

L B8 lin g o e Jaadl 58 of 0 Y cleadd) Sladl b de ull o LS
Al e el cagill cilS Lage ) 5a¥) Bla Jny & el Lai ¢ (San 4y duaily cilanal)

paiiy Jlee ) ala) 85 puall g 5,08 agual Ay puall i sall il e of Gl (5 Aal)

56



LIl i) 5 58y cileal) s sleall A dea IS Ay gl il lad) 5 cileal)

) Ao s b aabley Ay el 0 8 aadie) s sadll alaill o LS

Alat ) da o 280 Gl i e el A5l Cglat o gl ) (e

ole e of 4l e 1385 ((%63) s bine il a5 (4.20) s Jaus gias s 1o Gni ja
0l sl oy s Laind o pae IS DLabaad) Sl Jiss LS cagir Lo 4D 3500
F el ol 50 i) ) g sl B el ey ISl i S e sy
G Gy 3l ISl 3 m A LS 2l Al 50 RSN Ta o 5 hms Laa ¢gpud
peal—ge Sl (Il canns S5 cilSall i (8 50 b elld JS5 Alayl 5 i

Aliasd 3ol L meal 50 e % Las coed A DU Cilagladdl iy che

(3.93) olwns b ugia o Juan dua ladije oIS 288 Lalaiey) Jlas Wl

il s al) g ety g dam pal) 50 b Gl (55 (%43) (s bae il ad) g
Gl a5 (3.60) (s lasia o 5 El o2s clliaa Cua 4 glladl) da allyy ) el
el Gty Led n g8 Lo JS 8 300 0 € ) el 3 ) 25205 ¢(%89) (5 kene
S W ddlis) csapaad) Al ) 5 dpsdaall el yd) e el DA (g oy sk callad
S Je Jala Al dne dpdel o dum (il Lgle Juany ) Ayl @) gl

Alsanl s oY) e g Gy OS5 A% 53 7 O

p

U’.ﬁ)&\)_\\dl JJS.AS\ ui_\(2013) w}Aﬁz\u\‘)J‘&:\S‘\ U_abl.&iu@@j\ T ‘_'és.ﬁ}
il sleally CAlSall ) i) 5 o ol Ao i @D Gl 3 i) 5 Alaad) 5 Aalad) DM pall 4
Alpasl e il g o Y As 50 e 3 Les dagaaall

Glas Cun IV 5 el (e daimas desiall cilarall JS el o Ganldl o LS
@l s ol gy ((%65) ke il a5 (3.80) (oles dawgie e 5 el oa
aa il s Jeall Jakaza " Ay el 3 sal) (paida ge e aleadl s Jlee Y o815 LY sl

Al s 4t G slaall Ayl il AAS Jlad adan S oY Gl el AL ) g0
57



Gl Ly ¢ aitia s md A (58 pe e Y 13y Ul Lasl 3 sl Cagu
adaae ali 3" o aall " Ay el sl ik ge ae 8 G ellin Gl Al il 4l
2016 sle 8 Wl ¢ 55 dused (5 slaty Gudl) GailSall aaey 45 jlie ilage 120 V)

Gan ol el s Clilall Slail ) sa sty A il sl ilase o () ALYl

Sl adetll S e (padinn ¢ pdadil) o pml) ¢l 4y sla Lo s ped) 41l
5oy G IS a o Lo clall) Ay s I Y 5 ¢ salll 2l g Ciela ) (el
a3 al 135 «padl) el Ja Adals dial U e palll s el eloani] dla by iy ol
i Saae ) e ol ) pal s a1 8 el Jal e At AeSan ) 5 salll S AIE)

ﬂd&@gﬂ\w\ﬁdb)@&\c\ﬁy\odh umﬁj‘udﬂ\mwﬁ%i@_\

G olae Gl a9 5 (4.19) ola o uigia o 3l bda cilias Cua agile A5 i)
Glead s e e | shoan cadally (e ke Kl (IS LSh cgaliie] o 138 5 ((%67)
Jans o oS Y AN aal e lo s iy ISy ¢ il e g5 138 el 5 el
=) b bl UL cdeaial) Clenall G o Ay pal) by Y ey Ay puall adyy

Aluasl)

-

(3.66) ilouia b uigis o Juan Cua laije S 88 oLl Jlaal duadilly

e dalail) oL il L i) gt b Caalll (5 5 o(%55) (s b il adl g
) 35a5 (%95) s Jma a5 (3.30) s Lo siars ddaus sia A3 281 559
i) elly ) Al cpdall lSa 5 ol Anne Ay pual) 50l ey Sl (Y el 3
cleadll e il iy o) seY) Juand ) Lhaa Gy juall 5 8l ol uil<al) (s,

e o duany () by Lege 4y anl) ey LS5 ¢ agd Aol

58



Cilias 5 slhaall JSEIG Guae e GalKal) (oSS e Caaty o3 pUaill o LS
ed_c QJJ k._L_LwS\ J g2 g 6(%106) Lﬁ)\,}m u\‘);.mlj (334) e—ﬂ.u; L.A.H‘f:\.ﬂéc '5)353\ 53

iam cDlha =l ¢l pa) e sa @l o Jdall g (Al dpany o s sall 23l 5 a0 L8

L gyl 50 05 ) ) cign 3 cllaadlal slgaal oy o si€all cillaadlal)
L 5 cdaw puzall sl (& CpdlSall s Jlay (Al g QUEY) J sk Al (e,
(Jaadl e gplble oma AN e 1ael llia of Lo il ) D 8 il 2 )
Op e GO Sl adl) 8 il Gad g oJlad e Sl Jesy o3 AN a1
Y oSl drmay Y 1l Gl (5 88 oy Kl gl cillandlell Gy 5 )31 5 il sl

.M\ XYY &__i:\S:\j BEL"

o Ayl il ey e Al 5 gl il el o Y ALY

sa @y 3 Gl 5 (%68) (s Jlme il a5 (3.85) s Tanssie o bl o34 Cilias
o AL ciloanal Ayl ol all 5 ccant€all alal) (5 gioaall 5 il ghll il 5 s
33 sl agilile s pgalge Slad s cuellac s coglin pam 48 suay (ISl Aapla 4 e ol
Jia s gl L) ) e Aulle 5,08 agal ilasal of gl cabaie 3B (e 02l

:\:\J:.\‘)‘al\ dzua;j\ a.ﬁlﬁu d}; e 431.\3}43\ 2\4:3);]\ e.c.l:a

e ye Jare o cilian 35 4Gl & s alKal 55 58000 (g Lo cVLasy) o LS

Tag pel 5 00 A s G 5 )y (%83) (s jume il )5 (4.05) ten o sian s
e S e A Y Gy il (44) A ol 8 el gl 5 dandil) oy ) o sl
Ly o Jalay ol sty dalal) el il g o gl 5 e glaall 5 clatinad) e ol
52l Gunlly il 3 Gl pe o oo 80l s LSy e 58] dgn (Y Leilid) ane
i ol 3 3 5 Lae tlee LaaDIS ff Jial 40000 oo J8 Y Al s dis oo 35 Y

.4:\.1:3‘)..43\ :d:u.aaj\ 33\73‘}3 :L\.J‘)..A\

59



bl b gial) g Aadl e Alada) A Ao Juas 288 Cilladl) Jlaa Ll

D3 ac bl agd ) sediy 5 ¢ lSally 05 a5 aalls ((%57) bl il AR 5 (3.65)
il aiy aelladl 5 gl s 8 ()5 Jings cped Aaliall CLASQY) 250a B SD OISaY)
e oy @iy g el G Lo Yaliia Ll jia) alg 13 g clgie Sl an aa il
G Sy ehanl (ha 48 W palSal pe Jaliiadl 2l ol ) e Ladlas o Ay el 5530
aie N amo s clld UKy cagile Ll e acliy Lae (il ae dde e <Ly

I L o 1A Aalae Gy V1 Aol 8 Leialias a5 840 o LS
ela Lo cana Ay puall il Jaall o 5 LalSd cdabiae G g el iy (i Ll 3 il

LS Aaliae 3585 il dalias of Gl Aadlay ¢ cubanddl) J2al Ay e o slE

a4 B (il gl 8 (Al o i o kil lliadl) 8 cadlia) el Jilad) 8
(K e Jpandl 2 o sty il Abe b Le oy oY) A pally dinliae
Ayl jr i Jal e ol g gl S o g cAiline daliae 4] KAl

Adhie Galiae 4l agie JSE cdde (in s sial) Ay pual) flie e Q6 Gl

5 (2015) 50 IS8 Al j0 4 Clia 5 Lo pe Al 038 dag (34T

30 Ao Jon LY Jald IS8 aal 5 day peall 304l dalias e saeal) of Ll

b el Bl A len e Jand ol Alpand) e Ulayd % Laa dy ol by o) Y
sinall

il Aol e fan Al s dels 7:30 lasae 5 43S Joe cilelu i o LS

o Ansi b QRS Dy S s diag o el Caaill p AN Aol sy lalua

Al g 28 4 a5 e sSall Janl) oo i g o lel el DA s i)

60



. . R .f - - £ L. e - e
slgd Sy s on pall 4dle Bl o Al dga e sina o) B ) I gl OY

hgiadl g 1o DA aileles

Gil a5 (3.38) (ibus Bugia o Juan dua lai e oS 8 Alaiuy) Jlaa Ul

sl dal e Ol ae D) (ppeent Lo 5 503 ()l Gl 5 55 ¢(%58) s ks
Gl 8 ity GilSall ol 51 e el e je JSE agillls e culal LS clgy agiils
a5 (e L Ll sead) ey Jie IS5 o Ay el 5800 e gy e Jially Aldadd) Jinas
A8y Ay pall Aliasl) 2ol ) (Ul s agal 33 8305 (I 35 Lee il s2dd) e Sile

sl el

L alall o o (Y (il saclue o agi )i JalSys ) santine (pdla gall o LS
& Ol Ay puall il olgd) B e Liad Lol Wadg el by 3 aglac (e 6

Aoy agd A sl Jlee Y15 aleall pla) I gay of asls @l U< ¢l i

e ha ey Amidie At da o cdals cla) Yl gaalial dually U

o Ol de 6 Cann () asmy Gl 8 )5 (%1.21) ke il a5 (2.68)
588 ol Gl Gmny 5 LSy cJaall 5130 8 (ppeind (e g iy Lay el Y1 s
g Vs da il all el Sl 4l ol dpasSall i sal) 8 clal Y Gaolia

sl e oy A Cangdl 2233 Y Ll (oS5 dLdaly 8 Lay o 5l g sl

(oS S a8 gl agas a3l Ul dga) o pgans Juad LS
U_A\_QLASU"_\IA\ “}[\ dgdhm'é‘)s&d:tuﬁ:\_\u}aj\ ﬁ\}ﬂ\écu;gémuéccu}

gl 1 e S sds p pds s paig

et Aa e cilias i cleadl) sl AISH il el 22a) Al U
‘(%100) Ls_)l_wuu u_'Q\J;_'L\j (316) u_ab.na s gian g Lg‘)i;:ﬁ\ <) aal) &= 45,8, ia dia

61



b s JRal Ay a0 A7 cpoatall " padda gal) dae A1 Y Gl 8 ) 2 g
e 13 A «ale 35000 e ST gl A el e xa A3 lag ¢ i 120 aa2ae
b ey Ml Jaad) 8 T e 4 (Aaddl ey (A pila sal) (e BS e
e S s o5 Les el (it Alelas (e ST aa g 13 Aala el e

s Aadiall leadll 5 sty Coaia g HUEY) J gl a3 1)

¢ Jra il ad) 5 (3.343) (b Jau giay g Adaes gia cuilS N8B A galall Jlaa Ll

At ) A apy e Glias (Jsfray Je (5 e D) Jlall 5 O Saeaillé ((%94)
(%1.17) s Ssma Gl sl 5 (3.37) e Jons sims s 331 il (a1 5 cidon s
e Com gy el 3l ool Ale] 8 <l ueailly Ll Do axe sa @lld & Cand)
Al o Jandl Ayl il sall e callay Lae 63 jgdae DD a5 cAagall g ASlginne

Aiyy y vie GBS Lol 55 ) sem 4idan’ a8 e sl sl JS)

5 Ao gie Alatia) An 0 o cilias si 5 ) 8 130 apeeail] Al U

sl 8 a5 (1.12) e a5 (3.38) ol Jassias s Y <l il e
aic iy ol (anall Aol aneatl) p IS SISy o g gal) 2 ) sall 5 @l &aa
s o daad ¢ 330 e G g s eyl il i ke Can S s
Jo—an Ay caliite JS5 GualCall daxd Caagy @lldg oy JSy Sl i 3l A

ki pa et da o clias 8 Al A el A a8 sl Al U

50 a8 e ol g @y 8 ) 5 (%97) e il a5 (3.52) (ol L giag
S Al Caatie (8 Aa8) 5 Jad Ay e g0 Aade] ) Cus (pilSdl e J2) Ay
G A8yl 55 sqiall LYY g Jal) il g s cpidal sall BES 4t ey s alad) IS

NSTCI.NIJFEVEN

62



Gil i) 5 (3.58) ibus buigia Lo Juan Cua laii e olS 85 4860 Jlaa W

A aal) Ay puall AaiY) e Aaal gyl 3 Al i) 38 clias g ((%60) ke
(%1.05) s boae Gl 23 5 (3.26) (olvs Josisin g eddass gie i) 4 2 e (W
G a5 Jee aw Al e maniall FLal)) e ga Gl (5 e Gana
&t drandl lilee ge 8 L aae oy o Sy g leny asi A AREY) G

HJBJ&u\aﬁﬂj\)q&s%};ﬁ‘s)ﬂﬂ\éﬁ&wﬁﬂ\ e e g (duxa 3 o

Jeael s pmga il ) Yl 3l Ll iy s 305 s (<G e glad) iy
e lly 8 Ll JleeY) apin " 5 0al Mall a4 jra s el ol Lgle Can gy A

L 2o sa s O

Slo clias 5 (530 & Gualall DU ol 5l Gganl al 5) 5 e Laiy

Gly & sl 5 (%82) s bire il a5 (3.43) s hangia s ddan sie dilatiad da 0

Aan yall sl 8 laaa) 5 cany il ¢Sl A DU il 5 < Spaill Ciraa

JSy dpEl) IS A0 (8 edadl Sy (ualall AL ) 5 dae 8 Jalag ¢ sall Gl Jie

sl e i cilKal) e bl 3a5a e Jsandl 26 Y1 e Jend 05 e

el (< et g ot s Gail<all Ao DU culllaiall 4818 30l e Jaall 4y jucal
il

ol s (2013) gsoaly Cilie A )2 4 cilia g Lo e Aaiil) o8 alias
Basa I Aal Ll Joaa 5 Y Sl s (f Jaall b a1 o
Gy aY sl e calian 38 4l Gl el aY) s dukal sl Lty chadiall cilanal)

OIS e U L) gkt oY) pms Al o3 380 Ayl 3500 e g

.....

(Bl I Y by Y ilSa) e Al () geal) Jagdis 505 58 of LS
(%79) Lﬁ)\.tu N (378) Lfb.n;.)a.m}u\} Aadl yo Alaiid a0 e dlias S

63



(5353 Lom edaguiily gl oL Uy (oSl gl A ol 5,50 L5 5 ol 8
il cgially GG A3 LY s o p5m s g el sl 5 eh 0l S 4

B 80 pae o o Dl (818 ) Ao 505

Eralll o (A eall Aaldl) COLlaall dpa pnd e 500 Jadlas) 558 W

e Gl 2l 5 (3.96) (lus Lansiars cAlatin) da el o clias 5l o3 ol
daall Ay o5l )8 e Gl Ly Ay pall 3l G 0 sa ey 8 sl 5 (%78)
il glaall Ay e Bl aally 2 S5y o2y (44) i saladl 82011 Hlal dandil
=) s A1 1 dadd Ay pall (gl e V) cilS Aga Y Ll a5 gyl
Llaal oy 4y S e glae elael ) dmadly Laa ob_lally 45 50 5 5 alSal) liiala)

Bagall B0 (Gt ci¥laal 4 jbaal) cildl aiy) g Agluad) cillaw giall (aile :(8) Jsia
JAA Ay i i g0 B ALald

i,y | /:Zi‘ :L’:z: jj:: 5 il i) | Jule
ihegie | 6768 | 058 | 3.38 adasay) 5 1
idavsia | 68.66 0.94 343 A galall 6 2
dadi ya 71.65 0.60 3.58 A il 7 3
dadi ya 73.01 0.57 3.65 alalal) 4 4
daki e | 73.26 | 0.55 3.66 R 3 5
iaiije | 7741 | 051 | 3.87 Jeziay) 1 6
dadi ya 78.64 0.43 3.93 dalaicy) 2 J

e San 08 Laigalall g Alaia) Mo ol Al il DA (e ey g

ALl 5ol 5 1y ekt CVlae aa (e ) Can ) 8 e s Adans e Ailai da
Lﬁ)l:"“ 8l ) g (343} 338) Lf\.um.)a.mjm A Al Mla.méd;.ﬂ\ iy pa )3\}3‘;
64



Al Ay il g0 (8 (dlS e g8 aae 1L Ly D Gl yudy s (%94 5 %58)
ot L I in o iy 138 5 cagle Ay pumll (b ol S KAl Akl (a3
UYL [RCH N I P B WP Y P [ 4 IR PN [P I O\ R N
Sl o aae Lay ) Gl cglan sa LS agdl jludind e a5l g cagilillaia g
il i@l 4 Saa ax e Gl ¢ a Al JKEN T Jaal) Ay e 505 (ilSa Lggh dadl )
Bsa ol ia Ay A gine (558 ) g 5" A1) apeail " daliall o) sall
peilile A dal e 33 L sesi ) IS Lo da g Lk 5 dlay

Ay el

N ad) el aa J¥) sl e Das i dalaicy) s Jltey) Mo U

5 b AL 535l 5 ) Gl Ay Jon Copmaiosall (ol i Ay (e il
iy s (%43 5 %51) 6 lre il a 5(3.93 5 3.87) s Laws siay Jial) Ay
) s s eyl 5l g ¢ adal) (5 ginnadl 5 oAb pmall 5 5 ppall 1L Lay lld Gl
o IS )5 Jenl) (e weSa ) sl R el 53 ) 0e LSl ) ALshal
e el o aal) el jal o) NI 2@ Gy cle aa 1) A5 ) ¢UasY) 2ae Al
Aadi po da ) Gaiady abeat o aclu 2 o AV Y W JlmeY) (e ddle dan Gadal
Ol a3y Jews JS8 JlaeY) s alead) Slaily | g sy am pall i gl cuilige o s
lera Lo Joan danlly IS A8 LalSs el puall clal Y1 4 gadt 2y deali g coml

YL ae o At da 0 Cum e il S ol Bl @ e g

40) A8 ,Y) iy @l 8 b 8 Jaal Ay e e 8 ALl 32 sl 3 )Y Bada
gl sy 3l Al 5 (47 43 29 48 32 45 44 42 35 (10 25 21 50 38
3 Gl 5 YY) ) Gl o) ) Jseay Jen a8 Bs0ia A58 S

obas yila Ny S palSall Aaadll () geady Al uelh gal) e GBS 2ae 58 g4 63 il

65



B9 ae Jalaill & Gl o Sl ey oLl Aagill Ayl AailY) e dal
Jeall U 45yl ¢ UasY) dae ¢Aals 2y il (6 5lS0 e (o paill Jlad oUsi aa gy
G siua D il 5l Sgnil) ¢ e IS cpilKall g il 5 50 3 gen Joai dimidia
sl 5 AL 5 g ¢Sl Ly ya | g B_all JINa) el gy Jshna s J il
il 5 G et 8 5 (alSal dabias Baas o 5 ol silhge ey Sl
58 1) aaaid lgalain) Aadie b CalSal) Aaliae s il g sl & i<l 4o )

RISl et Auie Ay gl ol cAaulio s s Gus o] 55K5 5 jeal 5 Clane

335 63 53l s Bl e e 32 oSa o) oSa Y Hia) i,
Gl il e a8 Ladie) 1Y Al g cplandh b J0l) Ay i s 3 AL
Gy a1 i) e 380 Y ASA) 138 e aally HIKY i all il
Ol 3 JR Sy 53 3 AL 3550 5 Lodlon s il fnae iy Jui
Aial () Jial s i jbaall il a5 dalual) cillansia) e Jilae) (38 (S
Jlae ic dagall dass gie (a4 laall L) 138 axitiy 3 ¢(One Sample T-Test) sas) 5
s il o inall Jagia s J3all Ay pem 50 b AL 5350 5 kst e (e
Lo (3) iasill el Lo sin i) (S e onletll & S n el (el (S
TSaal) Gl pn Aal) T i Bl 5 ule 5 cRumidiall 5 A yall ) (s L Jall

RETRR S PO O )

66



il Jas gia g Adsnl) Jasgia (i (§RU Baa) g Adad () Lad) @ilii(9) Jgaa

gaiaal) Adal)

G SFuua | Sl 3 . .
9 | @ dad | Gl sl | lwgiall | Gilad) | bawgiall | claal

a

i g al) | laad) | o baad) | bl
0.000 | 102 | *17.408| 0.51 3 0.51 | 3.87 Juay)
0.000 | 102 | *22.196| 0.61 3 043 | 3.93 Lalaey)
0.000 | 102 | *12.316| 0.64 3 0.55 | 3.66 R
0.000 | 102 | *11.548| 0.68 3 0.57 | 3.65 Cakalat)
0.000 | 102 | *6.745 | 0.51 3 0.58 | 3.38 ey
0.000 | 102 | *4.684 | 0.61 3 0.94 | 3.43 s salal
0.000 | 102 | *9.841 | 0.64 3 0.60 | 3.58 AS s

(0.001 = @) AN (5 giua Nie Lilian) AYa *#

= ) AN (5 fiane e Gilmnl A2 G558 35m s ¢(9) ) Jsin glis (e ey

—2 JA Ay e a8 ALLED B3l 3l fsalie Gkt A Al Jas g 0w (0.001
Al A3 () ad pen Cola a8 (il s e llialy RSl el s plands
o) Jaad iy, m e 8 ALLaD sasad 519 tsale GBulad O i 1385 s e
panily cdanssial) 5 sisdll (3a Lilimn) J1y (S cdaiijo il odlef (55800 Lol
—d A Ay, g A ALLE Ba el B Y fealie Badad Vs g (380 AN
Repeated) 5 5 ,—Siall ol uldll sa i) bl Jlas las) Caldl axdiin) (lauls

Ay dualal il 5 (wilks lampda) 1aeY (Sl Jlia) alainy dila) (MANOVA

: ) Jsaal L s
ALalil) Bagadl 303 cllae G (3980 AN JanaY (pusly JLad) ailii 1(10) Je
] L alagy | s alae Jasd
ANA g glua (d) “!"‘Y sl g dasd
(aliad)) (dansal) Wilks’ Lambda
0.000 97 6 ** 14.1 0.53

67

(0.001 = @) i Lilwas| 41s **




sl 5513 oole Gkt e G 55l o (10) A8 Jsand) =35 (e sy
3 jaals (0.001 = @) xie dgloas) Ala culS Glandi b JAdl Ay pen g0 b ALl
3 A Ay pa g A ALLID B3 gall B ) fsalie Gkl CVlae g il jal) danks
r ) ail e il cnlS 5 gl el jiall (Sidak) o L) aladin) &5 Gplals
Ghi Yl clbugia O i) @l Bl (Sidak) o JLad) milis :(11) Jea
Cpbaadd & AN Ay pia yi) g3 B ALaldd) Bagadl 3

S gl | L galal) | Alaiay) | cilaladll | ol | dgalaiey) | Jley)

*0.28 | *0.43| *0.48| *0.22| *020| -0.06 Juiey)
*0.34| *0.49| *0.54| *0.28| *0.26 dgalaicy)
0.08 0.22| =#go7| 0.01 L
0.06 021 | *026 bl
0.19-| 0.04- alasay)
0.14- A salal)

(0.001 = @) tie Lilas) Aa *#

ALl 33 sadl 33 Gadad Ve g g5l o (11) A8 Jsan 0l (g ey
Qi 5 (Says (0.05 = @) e dilas) AVs @3 S (phauds 8 Jaal Ay pa ji o
el sl (2 S i saldll ilaial) I padl o LS dabual) Ll sial U

dgalaiey) (Jley) oLyl
A Al Al () oy Alaial) il LS

g (B el IS Aga g (e el Jrandl) o ALaLil Bagad) 50 gukai S La
OCplandd B (A0 Ay

Alal Gl 32y ol 5 ) Gubidal A As Al G gy B ) dalae z) AL o

2t sda (12) a8, Jgdn aw ecphandd & JAal Ay a1 93 gl o peall Juaaill

68



Jimaail) g ALall) 33 gmad) 5y Gukal o ABall ¢ ey Bl ) Jalaa :(12) Jsa>
A s il g2 (b (el BT Aga g (Gl B (AN Ayl ) g0 (A o el

Jaal
i) Juanil Bagall 503 (et cNlae
AN (o giaa| Gomm BLSY) Jalaa | A Ayl ) ga A ALl
0.2130 0.1240 Jezey!
0.3080 0.1010 aglacy!
0.2060 0.1260 Y
*0.0360 02060 Calalatl
0.1850 0.1320 Aglana!
*0.0380 020470 Haas galal
*0.0180 023370 A gl
*0.0240 0222%0 Aebill Bl £ Gkl 480 200
Jaal) Ay i b

ANAD (s e die Aflian) VS ) ADe Glia ol Al Al & e iy dia
o5 Al sl 5 i galdl 5 ccalalaill) eVl e ALl 535l 3503 Gada (4 (0.05)
b Cooid) i Aga (e o el Jrantl 5 (ALl sagadl 5y Gadail 400 da )

0.204 0.20) BLsi Y) Ol e by il W) CilS Gun Jad Ay e i 5

(sl e (0.22 .23

aamiall LBAY asy) il s Aad ol <l el el cBlalaa 1(13) Jsoa

AN (g giana | () dad | R? peudil Jualas | Jalii ) Jalra Z dsall
*0.03 4.49 0.043 0.206 Cabalaill 1 )
abalail) : JY
*0.04 3.19 0.06 0.245 ] j
A galal) 9
bl s 23 gl
0.06 2.47 0.07 0.264 ¢
2S5 5 A salal

69



gz il Loy zasadl dadla ) (13) ) dsas 8 Adbanl) mlul) o

ALl 53 sal) 3503 Gkl (0.05) AN 5 sime vie Agilas) NS 13 i dla o 5 A
I (5 e e e Taldie) sl Jlai dga s G s 3 Jadll Ay pum 5 S
JE e i L galall 5 Calaleill clae & ALl sa5all 503 Gudas o g ¢(0.05)
L w58 s ool Juanil) ol juid) ekl e (% 6) o ldie L s

Al 3pi 558 (e A piie a5 (eSS Lindd e guin g

Calal il e Ja iy o) sa s Y zasadll b Au ol 2 e iy LS

AN 5 Als Jaal Ay e g0 8 ALLED 5asadl 5 Bkt Ve Jiey A salall
s A5 (%024.5) z3sadl 13¢d Bl Y Jalas &l Cus ¢ pal) Jaantl) e Al
) () el | ks G 23 sail) Jlaa) o5 38 4y maaiy WS ¢ pall Jpanil) e %6

(0.06) iy Cus (0.05) AV (5 sinsa e Lilaa) Al e a5 (2.4) iy

(g Cdall g SN 5 ¢ ilKaly Ay puall 530 olaia) iy (o35 Calalailla

Dl kg aa IS 5 agils s aglladl g agl ol pia) g YD 0 agd Bac Ll s
Lo ind ¢y L 80 i al gy @3S 5 (i 0 (s Le Yaliia Ll i) ol lld 3 clgic
el e Jiys A pall Apaad) 3y 3 Jall s Lealad 4l 1 2 5 4cld 3 5ally alSall 3y

oyl

O LalSE iyl 5 8all o jlad) J<al 5 jedaall jad A 5 A salall dpally L
sl S LS Ay ¢ T Al oLyl il YV shna s WY A el 5_all s A S
oo lpan o pabainll) (53 olSal) aey Aali (o dine e g Unpu s bag je 2
o A B Ay el ) sal) ColS LS GlIS g gyl IS Ay juial) dilales olgily (RS L8
ailile slgdl s Apsnd o Jan 5 ol ) ) gemally IS 5l 505 ) s (il
Alee (pad Al el e andls ol B (e i dld IS5 candiy dap pual
cle e Sy o el Juaadl

70



Dnlaae Biatl A DU ) g lale 33 GLS e (35 Sl dually W

Loaied cadally o) Y1 dlee ) 3 ¢Sl Cadad Bagaa bl 5 300 cn) LSS (3350
e s G I Yl et Tt (ol et IS (e aa) Alee 5l Jels
e A DU Jslall e Caniig ety igh 3o ol kel ey Ml eJumdl JS8 o el
Gy IS5 chualall e slaall 5 D labaall 2 puad Aawailly SN 5 cdne Cagh gl 5 cdiaeluse Jal
e Sin Lae cgalls aead 3 o i (lls (pilSall lisalaY) 5 480 Ay o s o

Ly ol Juanl

G Lo JS o 2L (%22) cady 3 5 ALl 305l 5 s 3400 da 0l U

S e il e IS el Juandl Alae o 555 ALLED 5 a) ) ofd o S5
Fatiall Hadall rivent ALLED 53 gl 5ol A el sl a5 LS cs AN el 5a)
ol el g eadally o) Y1 3 s gl Kl 48l 3 Jal s cngd

Giobas e s il Al 35 (2015) pula s ples 250 ae Al o2 il
Al 63 5 o pual) Juanilly ADle Ld ALl sasad) 50 of I cla g 5 (2014)

Al Al (B gl g e dald 31 A gl o 5 dla)
A ) clpa iy Alaial) qitia) : Ll
AN A jilly Aadaial) it Y f

51 Guk i (0 < 0.05) AN 5 sise vie dlas) AN 3 Gy g Y

e G 3 (phanls (& Jaal) Ay i S50 (B o el Jraail) e ALl 0 a0

One-Way ) olall ol ll Jlas Gl asiin) 58 G il il g ¢ alel) Ja 3
I3 s (14) Jsaad) g5 ((ANOVA

71



Sag—al 50y GGl A b ol AN Gandl (gala¥l culall Qs gl :(14) Jgaa
Sasall e ) s a0 Caadh b (AN Ay pa g9 b iyl Jandl) o ALl

alal
GHma | | g | Clayd | £ s
. F 4a . s e Gl jdaa Jlaad)
iy cilagyal) | Ay al) | cilag el
0.888 | 0.119 | 0.034 2 0.067 Gle gaaall yu
Jaanl
0.282 | 100 |28.199 | dle saadll P&
el
102 | 28266 g sesdl
0.783 | 0245 | 0.046 | 2 | 0.091 | e genad o
50 Gl
0.186 | 100 | 18.613 | cle seandll P&
aLalal 33521
102 | 18.704 & ganal

(0.< 0.05) AN (s siuna 2ic Liluas) 4)a *

(0 AVl (5 sie die dilian] AV I3 35 8 35 g a2e (14) Jsanl) e ey

Jaa Ay pun g0 & el Juasill e AL 5a5ad) 50y ek 3 8<0.05)
cllain Galdl gl Gaun Aaiill o3a uSaty o alell dagall e Y (555 Galadd
O gl ccamiuall ol alal Jasall el (o ABlde cul Al gl all due o i
Gl (DU Al s Adaia) e | i5e Sile (S5 ) Camiosall arbell 5 s

L;u)..aj\ d:ua;ﬁ\} PAPAIA EJ)_AJ\ BJ\JJ
A Apuda A1l Albatal) gl L

503 Guki 8 (0<0.05) AV (5 sise die Aflas) ANS 3 G508 g Y
e () 5 a3 Gahanld (8 JAa Ay pa g (B (o peal) St e ALdLED) 30 )
One-Way) Lﬁg;i[\ Ol Jidad Call aadi) 288 G 8 (asdly ¢ Aia gl o)

A i (15) Jsaad g ((ANOVA

72



Bag—al 50y Gt i B g i AN sl (ala¥) bl Julad i 1(15) Jgsa
a5 30 Claadd B AN Ay e g3 b ) Jaaadl e ALaLi
(o5

CHan | L3 | bausie | clay | g
, ' , < Sl Jas | Jiaad
AN | F |l | Gl | g

0.635 |0.456 | 0.128 2 0.256 | e genall Gu

Jacantl

0.280 | 100 | 28.010 | cie sasdl Pa
g

102 | 28266 | g sendl

0.183 |1.728| 0312 | 2 | 0.625 | cie sesdl o
50 Gk

0.181 100 | 18.079 | cle saadll P&
ALl 33 5a)

102 18.704 & gl
(@ <0.05) AN 5 gina dic Liluan) Ao *

(0 AV 5 sine die dilias) Ao I3 35 8 3n 5 p2e (15) Joaall (e ety

a2V Ay pm e & el Jeasdl) e 3LLED 33l 5 )y Guls 3 8 <0.05)
Eoall) (o) o G sl o s Sty i) anall a5 (alads b
G alas U e ) o il (aky ABlde i€ 5 il ol Aue o cililan
Aagihs g Alaia) e 1550 Slale 05 o) ninsall s 1 asall (f (sl ccuminnd)

sl Juasill g ALl 52 5a0) 5l Gulsd G Ak

AN A il Alacial) quilia): ES

53 Guki 8 (0<0.05) AV (5 sise die Aflas) ANS 3 G508 g Y
e ) (5 00 i 8 A Ay pem g0 8 oyl s e ALLED 5352l
One-Way) ssla¥) ol Jdas il aadin 38 daca all anily 6 i)l & i

I3 555 (16) Jsaad i ((ANOVA

73



5ag—al 50y guda A b Gl ANS Gandl (gala¥l culall Qs il (16) Jgaa
& g e ) o0 claadh B JAA) Ay pia g3 b el Juaadl) o ALLAD

5 yadld)
CHma | {p | b | claa| g
, hea e ) sran | Jaa
AN | F | clasa | Al | cleg
0.099 2.145 | 0.575 3 1.725 Gle gaaall (4
sl
0.268 99 26.541 Gle gaaall P&
AR

102 | 28266 | g senal
0.051 [2.686| 0469 | 3 | 1408 | clesendl G |53 Gols
0.175 | 99 | 17296 | e sanad Dla | 5358l

102 | 18.704 & ganal PAAIA|
(0. <0.05)AN A (s sics 2ie Libas) 413 *

VA 55w v i Ailias) AV I3 G548 3ea g pae (16) Jsaadl (e ey

Ay 550 8 el Juasil e ALl sasall 5y Guls ST 3 (0<0.05)
S alll (gl o Aagil o3a (uSais b Al O g e () (g 3 (planls & J3)
Gt al g w e il e Al calS Al Gl dne d i clilan
O ALY Gapls Jon Ayl e | %0 Slile (S5 ol Caminall 5 580 o) (o e

L;u)..aj\ d:ua;ﬁ\j PRI 'B.Jj;j\ BJ\JJ é.\.\la:\
g Al ) Lo il Alacial) guilish) :lag)

503 Guki 8 (0<0.05) AV (5 sise die Aflas) AVS 3 G508 s Y
i (530 Oplandi 8 JAN A i 50 B el Jeeaat) e ALY 33 sal
One-Way) ssla¥) el Jidas il aaiid 388 L il amidly ol il iyl

A i (17) Jsaad g ((ANOVA

74



Bag—al 50y Ggudi A b sl ANS Gandl (gala¥l cplall Jdad il :(17) Jgsa
gl pudia A 5}3@.}&3&@&5&\ %ﬁ}bﬁ\jdé‘#ﬂ‘ J,yaaﬂ\uis:\.hbﬂ\
Ay

- R b g “la yd

& et | B SRS TS sas | Jaw
ANY | F | el | Al | clasal
0.627 0.583 | 0.164 3 0.491 Gle ganall | 41
0281 | 99 | 27775 | clesed P2 |, oy
102 | 28266 | g send
0.446 0.897 | 0.165 3 0.495 Gle gl pm 30 (Gaukl
0.184 99 18.209 | cle sanall P& 3 sal)

102 18.704 & gl PRI
(0. <0.05) AN 5 gina dic Liluan) Ao *

VA 55w v i Ailias) AV I3 G548 3ea g p2e (17) Jsaadl (e ey

Ay g b n ) Juasdl) e AL sasal) 5 )Y Guls 4 (0<0.05)
Sl (gl Con Aagmil sda (uSats Ayl sl e (s a8 (el & J3
G A ynll Gl el (i Al <l Al Gl all de o i cllan
i Wy e ) jise Sle S5 Al cuaid) Ll gl 3l @l sall aae o ol ccuaiiudl

ol Jaanill 5 335al) 303 Guki (A5 Ayl Joa

ZS 5 Ailiaa) AV @D (358 aa s Y 4ld Caldl (1) Gy Gan Le o ol

(A oml s V5 dlead) 55l s il s el s galadl Jasall) dae Y1 i il

Lagay ¢Opinall 3 pa Cadlia) Lagas ¢ ol sl pansall OIS Lagay dpalall 3alg8l) CulS Lagad

LS 55 ol pgin Lo 35l cgiitia S (il i) o iyl 50l e

Ja sl @iy a5l ) cpn al ledsln S ) Al ol @ s o ) scllay) e

2 oS )diall & e Ayl el 5 Alaad) 5l 5 ok ol el 5 ¢ alad
sl Juantll o Aldil sasaldl 5y ek 5 Jsa A Ll

75



EPEC WAL

Al Al il ¢ g calalitio

) clalitia

A J.ﬂ\ Ql,.ua XY

76



el Juadl)
A Al cilina ¢ 5 clalitig
Al ) clalinia)
daall g cplauld 8 Jaal Ay i e 8 G i) aae ol Al S (e ey — ]
clalial 5 cilllie 280 Adat] SIS e el 13a o5 3 120 &l il 4y 2l
s A ad Al 8 Ay el sl 4y Cila L s abaae gl g3 (el

Sl el e i) aae b al Sllia o e 6 37500

b A gy e o pall Jaanil) Jlaad 28D Al o Al ol m e iy =2

aglan .u;\:\ L le uLAAﬁM\Jﬂ\ﬂLMGAd;ﬂ\@)m)ﬁ\jJGAwJM\

Cam cAad o S ALaLED 50 sal) 553 Gaadail A0SH A jal) o Al ) & (e ety =3

—fing Ayl el 8 calad) g Undl) e & ALLED 32 gl ki

sa5ad 5 Gl e B s sl ) 1ol L le i 5 al (S i
A salall g Calalaill  Mae e Jaid) (535 cJaal) Ay o 50 8 AL

et Aa o e Slan 38 sl s Alaial) Mo ol Al ) 258 e may —4
a8 ALl sasald) 550 ki CV e Craca (e 5aY) i 8 a g ddau i
Y il o Saa dgalacy) s Jliyl Mo Loy ooplals & Jaal) 4y yua
535l 50 Gl da 0 Jsn oot i dgay (e Ukt el el (e

" § A JAal Ay yea pi) g 8 ALLED
0 & 2 2 M9 (A

o 93 A ALl 3 al) 3 )y Baadat IV laae G lE 5 ) RER VRN W (e gy =5
Ly Lewi 5 (S (0=0.05) e dudloas) A2 <3 il ppdaudi 3 Jaa) Gy

77



(Gl atl (2S5 e pall cilanal) s G el e WS dabeal) Llan sl

Aoslaie ) ¢ Jley! oY)

Gl 5 Aaliall Cangs aw pual) il 5l 8 ALaLil 3asal) 5ol (i and 25a g a2 —6

Silua gil)

e Lale e sl 5 g aall (sl de 83l 35 )5 i e Ay pall 8 sl G 1

4.:\.1:\).-&\ )j\jﬂ\ 5 Aaix b Lﬁﬂ‘ }SJJ;J\ e\.l.‘n.'}

858 o gl Juandl e 33 Slalau s Slel jaY A pall i sall gLl 355 puia =2
aaxi ) ALY ¢yl (Al allad) il e B8 cld A 5l S5 il
sl ol 1AL Ll e )5 ¢ pilSall Ay el 38 gl e calld

e Jea ia Ulad Lkt g ALLEN 33 5] ualie i o dawpeal) il G =3
o 3asal T dleny (it and oL 3 )5 s ¢S] U a peall Jueantl) 300 )
sl s Al 5 daliall Ailens | go sy it (il o e gl gial g duy ) il 50l

CalSall daaaall cilaadll ekl g st Caagy

cogin Lad Jual all 48 jla ala) PlA e (pilSall e Jacal 51l 5 JualY) 3 3253 )5 e =4
el o agea i il g il i gina pdy I gas of 4l e Gl S
Sl I G Jlen S e Byl il e Jeal L) dilaYL

lere bl o agandi la s (il cdag yall O Saeall

Ol e A8 Al g Ay el 530y Lo 3D 5 Al (55 o By 5 e =5

IS e ge 38T 5 ey puall ailile Asilie Jal (e Gure iy CalKe S plac) 5 aalall

78



Jal sl e (I gy Laa 30 ga s puial 4ilile Gl e Jaf (e cilSa
gy el il sl cilinioaall wday ol Y1 g il e L300

Aol Gl 30 sall B ylal aidg Ay puall ) gall  capla®ill el et s and Slastin) —6
ot Al paadall A a5 ALLAN 33 gall 5 ) pealie Gukal dilee daylial @l

Ao ol Al cilS o) g SlaeY) Gae 3R] 5 (3 sul

79



&‘ JAS‘ K Jdba.d\ :\.A.‘\G

Tl aal el 1Y

A dablae (i jlaa b ALalil) 5agad) 503 mlaa bl A0 ((2011) ciekld cone o
(oalils Al gl mlatl) daals ¢ fieale Alu) g Cumaall BT dgay (e oalild

Lol 5JHJ/ 5J/.-!/ raw'.a/ﬂ.eg/ jfwéé"c(ZOl‘l-) (54 9‘-@4_ c@.}gﬁ\j .J\}c; }j
ot deals Aaa "aled) Lasdlawad Leliall cls bl 4 Ao o)) Gpund Lo
bl ((2) DD 5 A axal) — el tl] g GlaiSU s pidal

5ol A et daid) B A8 ety ALaLAY Sagadl "¢(2009)c2ena ceal
cobee IV Akl Aol 5 sl il

Y el pldf o ALLED Bagad) 513 sabee adad A "¢(2009) 2l
Opannld = GM}!\ daalall c().gﬁ“x;u dLm))c"sj.Q &M ‘”,A dalal) %iﬂ

Baileal) dpaaial) ABELY 5 & ALaLl) 5asad) 5 1o dla) (Gaadad a8l 5 "¢(2007) Jliee S
U:\.E.uh = ‘:\:\A‘j\.‘uﬂ\;}[‘ YPARN| 4().1.\.“.\;\4 :ULMJ) c"sj.ﬁ &M L;A Alalal) d#‘ gj

c(‘):ﬁ_u;\.a ‘dl.m‘)) "s Slad) L«'AJ Uh uﬂi\g Cilaadl) 3439 ! 6(2007)‘@35\ BEY cu\_:.c).:

— i’sal) £1 ) b L A g ALaLAY Bagadl 50 (Gadai "¢(2014) cam Ll ae ¢ sl
A ))-Bagaaall el Sl el Ay gl AS il o dilase A
A gual) a1 93N 5 o glall ol gual) Amalane(ituala

I ) Ao Lo Sy el 530ad 50 «(2015)cane Gl canla tdiad 3 (oleaa
(2)17 (@ =l — L"JMﬁY\J a—lﬁ\)\d}'\ eju :\éuém\ ;\.‘.aa c‘éﬂdﬂéj/

80



—uucc)_ﬁuﬂ d—;“j J\J c"cﬂ%} a...IALi.A " Alali) 3{5@4\ 3)\4\(2004) 6.)::}334\ 3 g

QJ‘)Y\

—L')Lq.cc)_&.'\ﬂ dfv\} J\J "'Ql-i.),\hﬂ\g H.huA PAAKA| 34393\ EJ\J\ ‘(2006) ‘L}ﬁM 3 g

QJJ\J\

ey il 5 ) o ¢ cpdlSall Aasdg Bagadl 303 " ((2007)¢ juad 63 gan
.Qajﬁ\ (Gles debdall

MHWCJﬁ‘f‘j}“} @Jﬁ]@bd LLalll 540al SJ/.Z/‘(2011)‘W cadl Hl
400 gad) ‘(20) - 2\7\31:33\ 4@3 Slal) a..ﬁSA :UQ.A ¢@4’£J.f/ .VJM

Bag—adl 50 salosay i Gt B BB 58 "((2012) bt s ¢ ) el
ol 3o Mall apdaill &y A jell LpapalSY) o ianle Al )¢ ALl

aniall Ay el < LY el

c"w gé @Gﬁhﬁj %JA.AS\ ;u,\uLAAJ\ " c(2014) %)AA)S\ 2c (48 é).a.nlﬁ cu,g.aM\
el ) o) (AaalSY) 4K 4k

Lvals Ll 4S8 LaS Lovalal) ladil G153 5 giud «(2013)caml ) dene ¢olalu
Ml ¢ a8 dadls Uss "SERVPERFAaiil 53pa (ulial lishs § jis s

sl sl Al o lgdilla gy Aaal 51 @l (2012) S < gkl
LN — e J) ek

A ) mnnsal) oY) o ALALAY Bagall B0 Ggadai ' ((2008) (ol ile
i aalall(fieale Al ) (538 plad b Alalal) dpdd) Cijlaal) Ao Lk

b 332 (Al
81



)3\);]\ GBS daala 06 22 — &AL.\J\ M@A "'5)@[&4.//

s SA Cilgl) eMas daad ‘_,A ALalad) Bagadl 5 )3) (daskai sa "(2007)¢a3la (Jll 2
((fiabe Al ) " Galanadd B Lgy il pulal) (g ) gala JBT dgag (e Jlsa A B
Onhaald =3 52 (Al dxalal)

Jr—aail) e W i g Lo pudal) 515 CAlSall cpy A8 «(2008)calun ¢ ysaall 2

Lol o ALl Bagadl 50 Ao o S8 Jlad) Gl i) Ji'¢(2014) colelus cane
ps—all i mala o fivale AL )" ) Aslany & jlaad) e Ao Adadas
ool ASlee cdpankail)

Aiclhlld o o ddibal) clsl oY) Gsil b B Jaa gl ((2011) (alia (ol
A sl s sl

— Aadatil) g Aadail) g 4y 500 Cud) (ALaLED Bagall 53 "‘(2013)3.&7‘@51_;:9;

L) e sl s Ll sdlal s dasad)y daled) Cilsnpal

claaiall Jaiall o)) Joa AN Agal ELa) "((2011)es) (5 slale faanac N 52
Jﬁ\)ﬂ\ AN QLAjSAJ\j

Al ) llgiaal (e ALLEY Bagad) 5" (2004) s sy ¢ Slall 5 25 ¢ Juadl
sy Sl (3l A (02 Y) tolee ¢ aS g

r{j céﬂ\ Z\J.;A ¢ Ladlcal ‘;’Ef‘ﬂ/gjﬁm/ 5://-1/ 59“5#}&.7" 6(2015)c3m cL;J)s

http://al-sharq.com/news/details/301408 2017/15/03 )l g ls i)

82



—d bl clag il Baga Gaemad A Lpilad) dagl yall 99" ((2013)chans ¢ sand

e fiuale Al ) (2009-2010) —35 S 4 55 il pudall 4y paa Ala L) )2
)3\‘);1\ B S daala 6(3‘)‘9@

=2 AN o)) Gl JA a8 B al)'((2013)¢ s Aysli o (Il 5 LIS

—e i ciha Gal ) clal gl calhe e Al Al o — 4a gand) s 3al)

)3\);1\ Mﬁ)} ‘Cb)‘ Lﬁdm\ﬁ dxala c(u.ul.uul :d\.uj)"

SR 5 5 ot ALl 53 gl B 1a) fsalope Bsai 604¢(2013)c20ms (gl
"l il (5 gala a3 Aga g cpe Apldas Al ju- 538 plab B CBLal gall g
U:\Ja.uh = cGAAS{}[\ daala 6(‘).1:\.»:;1.4 ;\JLMJ)

A a el il inge b ALLAY Bagadl 500 (gadat A5 "¢(2009) ¢ o i )
— pad] glall deala o fiwale Al )¢ —Apula) cldlaiall g @l ) el — 1 3l
3l sl

Cagdail) g Asliall B cliudad ALLEY 5agad) 5" ((2007) dess cclal U talug e
.QJJ{}[\ 6ULQQ ‘C'Ujmj ‘)ﬁuﬂ claa J‘J

‘(‘):ﬁ_u_;u ML»J)"JA‘U#\ gj wy'aﬂ M\J Z\.gl_.@\ 3)‘.}\‘!‘ "6(2005)%..9&}\3 ¢ e
el cAalaiiy) o slall dgae il s By jlanl o glall 5 ALY slall 40

Adadil) claalad) B il gal) ool ALaLED Bagadl 503 A8’ (2014) alss ¢ yanadll
u.\.L:.uJS = «)A‘)i)_” dxala c(‘):u.m;u ‘dLm‘)) ¢ 355 &Lk.é -

— ¥ 5 gl b Lghdat A01<a) 5 ALalid) 5agad) 5131 "¢(2005) ¢ e ol
Cal 3 A aals o fiale Alls ) Gl ) Abhie Aapd blua o Adadad A )
Al = Gl el o slall 4y sl

83



Liay) aa) el : Ll

Cokelce S¢ & Oplotnike< J. Z. (2013). Suggestion of legal regulation of tax

advisory services to ensure its higher quality-case study from

Slovenia. Amfiteatru economic¢ 15(34)¢ 469.

Christopher, M, Payne, A, & Ballantyne, D. (2015). Relationship
marketing:bringing quality customer service and marketing

together

Frecknall-Hughes« J.c & Moizer« P. (2015). Assessing the quality of

services provided by UK tax practitioners. eJournal of Tax

Research¢ /3(1)¢ 51.

Kasim¢ R.« Umar« M.«& Martinc D. (2014). Improving property tax

revenue generating capacity through service excellence. 7

interatioual real estate research symposium natiouak institnte of
naluation, pmtrajaya, malysia.
Manafc A.c Aziah« N.c Mat Udinc N.« & Ishake¢ Z. (2013). Tax

professionals’ perceptions toward tax authority: Ways to strengthen

the Malaysian tax administrative system. Journal of Governance

and Development: 9¢ 1-13.

Maangi< C. N. (2016). Factors Influencing Implementation of Reforms

in the Public Sector: a Case of Kenya Revenue Authority,

Headquarters, Nairobi (Doctoral dissertation« University of Nairobi)

84



7- Oduor¢ C.¢ Sevillac J.« Wanyoike« T.c & Mutuac N. (2016« May).

Automating revenue collections in Kenya: A case of Kiambu

County. In IST-Africa Week Conference« 2016 (pp. 1-9). IEEE.
A g SN aB) gal) NS

http://www.pmof.ps 2017-10-15 &t gla ) &8 cdmdandll Ll 5 ) 55

85



86



assatl) Aial 4ai 1(1) (3ake

Jaal el aly! o )
JRadn s il & e :
A o Al daa 38 1
o N5k
dadiy o jlan 30 b il ge )
IS Aulase Jse dua ol | 2
i) lacdd dadls 8 ualas g
S
2al) dzala & palaa :
- Tt Jlac 3 4 e peme 301 | 4
p Sl sk — A gidd)
Al (pplands daala 8 ynlan
a An e 4ad g 588 Jlaa S 5
Gl Jodypm s s e | Aawgesclejle | ald Jis Hg<a | 6
Sosad daala Gad ) AU
- Jlac) 3 J\J;\ C_\sj\ &_11.@_') B )SSJS\ 7
AN oAl
— da it Gl daala e ;
Jueel 553 A Lo s |8
o Sl sk
i) lacdd dadls b ualas ;
3 Jlac ) 'BJ\J;\ Lﬁ}u)‘; JAL» J}SS..‘\S\ 9

87




ALy :(2) gale
Al gl £ ladl Aaala
Ladad) il ) A4l
Ayl cle Jhal) geal

ALY Bagal 50 bt A ¢ pmge Jsm dase Al 5 o)l Caldl o
"(¢2016—2006)Qﬁuwg&ﬁ\@ﬂﬂigdéﬁﬂ\w\uﬁc
¢4 ;"L\jj\ C\ Al LM\AGA@.J)A]\ QLCJLLA\GA)MLA\ ﬁ)dujcd}maﬂ&ﬂh}

ALl Sl 5 S e 4 Tasine (laind Saely Sl (18 D) Gl sl

5o A a0 adiad L) @l daea o G G GlnY) ety S s 1Y
el ) Gl aY ) e ) L a0 el sl o L celids) daa e
sl

bl Gn asl ) Sl

&JJA Ce saalyl)

88



148 & ganal) clibud) 1 g Y & el

rAllal) Lgle et 0 Y Gl (V) LS s oa

: alal) Jasal -1
Seld siala () oM () Jliosla( )
bl gl acual) -2

Selds i e () oo () b ()

33 Al & g -3

s 10 = 5 o ( ) S i 5 (e 8 )
i 15 e it ( ) 4w 15 - 10 oe ( )

pda yail) &gl axs —4

53— 1 o ( ) Y ( )

s T e S ) s 7 =4 oa ( )

&9



Haadia 4 ) adbaiocal) o) 1 64 Sl B (X) Aadl) Say gy sla

Bsia | 5| 5 adl) 2

s

rall Juaail

Al ol abajh Ay pall duasll Ja 3
s rall o Pl aelSal)

G—e lSdl gl w pal e sl 3ol )
i) o dey gl Sl Gy | L2

e lE) 3 A iS5 s 85
g el Alpasl 1 5 <Al

Aed ) Ay nll el i) asiy
BB gnpal oPEl el ikl 4

fan a5l Leaia Al el
&5y mpal o N e 3 GulSall ] LS
gy pall Ayanl)

3 Y) Lt ) 3an A1) b
—i) Dasiall area @l A Ay el
Al e 2 5 Al L gty

@‘)_.AS\ JS\)AJ\ 3.&.1:1‘)..43\ 3)\3}“ C—\A
L;x:\)..al\ d:gm;ﬂ\ BJ\,U' ‘QUMJ

(:\S‘-MU Sy aghill g Cpaadll) JUiiay)

M\ k_\\‘)l.mss.m\ & 3)3\33\ o glath

SAS

.8

il Al j1 .\'x\ :X_CH EJS\.A]‘ jztA..\:i

Lol ) Aasial

90



Jaa

5_jad)

Jaal) o 15 jal L LaaY) s

paldill g sl o A8 ga g A0 AT
il g3 Al e

A1

Cpenill Araaly 3 8al o) deld aa g
L CdlSall alat yy olaill

12

) liy el il 3 500 e
Al 50 2aadl) gl A on el

13

(s 383 S 5040 (0 (e Aardl) jlad)) dgalaicy)

Qs (5 )53 Jla Lleas 3 Al kY

14

Aay GlSall ladd a3 A0 o

15

anl g G JSLaal Ja e 5 0l Jaxs
A sy (ISl

.16

bl Ays iy 52l salisa oy
Ol ol Saf 335 ualKall dyy
iyl

17

olai agil ol il 5 Al salige dg
sl o sl alSal (385 Gl

18

O damia 45y Hhay Cileadll 3 Al e

LY 5l

19

Gl s ) L ge Rt 550 gl
Doy

20

(Lladl g L ase g 5 il AE)

okl

e daladll 8 lielaVh o silSall 2y
B Al

21

91




Jaa

5_jad)

—2alle & 83 plal ik ge elliag
oy pall ailalad) sl

il ‘L‘“\P\;ﬂ B)S\Jj\ }s.k}o @Lu
Leled) a5 Aarall (il e il

.23

ENLaN) (5<8  Je s il a jas
Vg e ualSalL Al

.24

A s e Gl Jlad Sl aa g
Al By sy (pl<A)

.25

FRSURE I S -G PR PN T 5 R P
Al b el

.26

Oal 5 3y e gl Ut 3 A0 Gans
ALl 32 gl 5 )Y

27

(ClSally 5 a0 alaial g dle 5 dglic) ikl

Gilalaill 5 ol 8 Gadai 3 3 el
ddlad 4 dale 4ay Hh,

.28

A adie 8 Gl daline 5 g
Lgalial

.29

.30

Lo asll s ol fal) o daild 44y ji g
CdlSal) 53 yall dls e

31

Galiae (a5 ol sl ge xa
R

32

ST VS T T DR I <

.33

Caglal Aadle Joe clelu s yilall jig
L CpalSall

34

92




Jaa

5_jad)

A

) ) aadtiand e 5040 g8 (e 3 0) Alaiuy)

UJJSAHI\A“A.\}‘)ES‘ 5 lall 2 gea Jaat
- A S8

35

il iy a0 5 sl
.(-.AUS.&)

.36

a0 AL Saatiad e 3 il ek ga
Sl Bae Lual)

37

P TR N IRTTS “ N | PSR LR St et
Ol Aaaal) () geasy

.38

0S8y Gl il e 5l s

39

Glal y8) G a3 Al sl 8 gy
) i ) S Je
Bl Jala Llall 5 )aY) 3 ol g sasdl

40

sl O pd A2 Al

41

(

-

A

CXxd

pal) 3 dall Al JS&l g jedaall) A galal)

Js—ie 5 siue D Shall 5 @l jaeaiil
Jsieass

42

PINGAPMSE S PPN PRI KPP 3 RN PRI

43

Lo sm 50 LIa1A) sl i,
LGl

44

sl y A sl s e Y S
el

e

45

Aabiaal) gyl 5 a8l e caudli

46

93




5_jad) o3

(Basall e Bt Culladl) 5 a0 A jlas) Al

qu;Hg@m@)A C_‘a\)&l\
L OpalSall

47

Ao DU il 5 el i 55
B il

48

bl dpa uad e 5 yilall Jadlan
Ay pally Aalall

49

el e daaly s Al am
el daglil) Ay juzal

.50

) LY e ) ol

S1

AL s o8 S

94




2016 Jal iy i iy 1(3) Gake

2016 alad cphaudd A A dy g i) 93 A Cpdlal) 230 G i(1) Jgsa

-

2016 diw daal)

1980 a Sl gh 1

4500 bl 2

4550 O 3

2500 4 lam 4

450 oebish 5 s
1800 il 6 Cpilsal)
7000 &) al 7 e pilal)
2000 Jala 8 by
2500 aal Cuy 9 Ay pal
1800 g 10

2000 g 11

2180 s sl |12

4250 al 13
37510 £ saxal

95




O Jilal) aae g A g Gadaald (& JAA Ay puda g0 A CalSal) (aa) G 1(2) do

A
CdlSall dae R Cdlsal) dac Al 550 o eﬁuﬂ
O skl Oalaasal
O il
1980 %30 6600 aSlsh Jasdy sy | 1
4500 %30 15000 ol Jaa Ay pas s | 2
4550 %35 13000 Otis Jaa iy ms iy |3
2500 %63 4000 ALal Jasdy pms s | 4
450 %90 500 oligh Jaa iy pms iy | 5
1800 %72 2500 Cudls JR2 Ay pas iy | 6
7000 %46 15000 A a5 Jas il | 7
2000 %29 J= 7000 Jal JA0 A4y pa syl 8
Jé e 10000
2000 %40 5000 | )30 Jad Ay s iy | 9
2500 71% 3500 aal Cay JR3 A s i | 10
1800 %60 3000 bl Jaady pms ds | 11
e g a0l 4740 A Jas Ay iy | 12
Ll 5 1000
50(())1’8“’2%1:” %20 2500 o sl Jaadypms i | 13
37510 %40 92400 £ saxal

2010-2008 A Al pu) JSedd Jilha S s Y gl ipa jra G 1(3) Jsan

" (2010 5 2009 5 2008) o1 558 ¥ 33 & salally ol

Gipa | Ja) Ay | Ja) gy | Al chiLy | iy | o
Nl | dad g Adail Aadgiall | Aadl) iy el
3538 | 142.8 139.7 377 4743 | 2010
3789 | 103.4 79.4 273 3015|2009
378 55 84 145 272.8 | 2008

96



An-Najah National University
Faculty of Graduate Studies

The Effect of Applying Total Quality
Management on Tax Collection at Income

Tax Department sin Palestine in between
(2006-2016) Case study in the West Bank

By
Yazan Adnan Mohammed Qashou

Supervisor

Dr. Mufeed Althaher

This is Submitted in Partial Fulfillments of the Requirements for the
Degree of Masters of Taxation Disputes, Faculty of Graduate Studies,
An- Najah National University, Nablus, Palestine

2018



The Effect of Applying Total Quality Management on Tax Collection
at Income Tax Department sin Palestine in between (2006-2016)
Case study in the West Bank
By
Yazan Adnan Mohammed Qashou
Supervisor
Dr. Mufeed Althaher

Abstract

This study aimed to identify the impact of implementing Total
Quality Management (TQM) on tax collection in the Income-Tax offices in
Palestine between (2006 - 2016). It also aimed to identify the level of tax
collection and the extent of implementing the TQM there. Then, to identify
the relation between TQM and tax collection according to the estimators in

these offices and also to identify the role of the basic variables in affecting

these offices.

The study reached to several concluding, the most important of them
are: According to the estimators in the Income-Tax offices in the area of
the study, the total level of tax collection has received a high level of
response. The conclusions of the study show that the total level of
implementing TQM was high as implementing it in the public sectors and
tax institutions which is considered to be somehow high. It's also obvious
that there is a statistically significant relationship between implementing
TQM in the areas of (empathy, tangibility, emphasis, and the total level of
implementing TQM) and tax collection in Income-tax offices in Palestine
according to the estimators in the Income- Tax offices where the

relationship was positive and there was no statistically significant

b



differences in the four hypotheses (educational qualifications, job title,

years of experience and training courses).

In light of the conclusions of the study, some recommendations were
posited the most important of them are: encourage the tax departments to
adopt the TQM dimensions virtually implement it to increase the tax
collection. It’s necessary for the tax departments to follow policies and
procedures that help in increasing tax collection such as providing technical
technologies that control the taxpayers that violate the tax law. Finally,
methods of Grant financial incentives for taxpayers should be taken in

consideration to raise the taxpayers’ tax obligation.



